ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
DESENVOLVIMENTO, EVOLUCAO, MANUTENCAO,
INSTALACAO, CONFIGURACAO E DOCUMENTA-
CAQO DE SOFTWARE PARA ATENDER AS NECESSI-
DADES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
CEARA (TJCE), PELO PERIODO DE 12(DOZE} ME-
SES, QUE ENTRE SI CELEBRAM O TRIBUNAL DE
JUSTICA E A EMPRESA LAMPPIT SOLUTIONS TEC-
NOLOGIA LTDA (PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
8506819-53.2016.8.06.0000).

CT N.° 22/2017

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, com sede na Avenida Ministro José Américo, Bairro Cambeba, Fortaleza —
CE, inscrito no CNPJ sob o nimero 09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE
ou CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Francisco Gladyson
Pontes, e por sua Secretaria de Tecnologia da Informacédo, Dra. Denise Maria Nordes Olsen e a
empresa: LAMPPIT SOLUTIONS TECNOLOGIA LTDA., com endereco na Rua Tiburcio Cavalcante, n°
1573 — Aldeota, Fotaleza/CE, CEP: 60.125-045, inscrita no CNPJ/MF n® 26.832.621/0001-25, neste ato
representada por sua Diretora, Sra. Ruth Filgueiras Sousa, portadora da cédula de identidade n°
8901002024623-3SP-CE, e inscrita no CPF n® 315.530.953-91, daqui por diante simplesmente
denominada CONTRATADA, pactuam o presente Contrato, que se regera pela Lei n° 10.520/2002 e pela
Lei n.” 8.666/93, e suas alteragdes posteriores.

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da Licitagdo realizada sob a modalidade Pregdao Eletrénico n® 10/20186, devidamente
homologada pelo Presidente e pela Secretaria de Tecnologia da informagao do Tribunal de Justica do
Estado do Cear4, tudo de conformidade com as disposighes da Lei Federal n° 10.520/2002 e a Lei
Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes posteriores, e em conformidade com o
processo administrativo n® 8506819-53.2016.8.06.0000.

O Objeto deste Instrumento consiste na contratagéo de empresa especializada em Tecnolo-
gia da Informagio, na modalidade de Fabrica de Software, para prestagio de servigos necessari-
os para desenvolvimento, evolugdo, manutengéo, instalagao, configuragido e documentagio de
software para atender as necessidades do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE), pelo
periodo de 12(doze} meses, conforme especificagoes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n°
10/2016, bem como no(s) seu(s) Anexo(s), todos parte(s) integrante(s) deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO ~ DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

A prestagéo do objeto obedecerd ao estipulado neste Contrato, bem como as disposicoes assu-
midas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE, independentemente da
transcrigao, a qual faz parte integrante ¢ complementar deste Instrumento, no que néo o contrarie.
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S4o obrigacdes das partes neste Contrato:

[ - DO CONTRATANTE:

a. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do objeto do presente documento, sob o
aspecto quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio as falhas detectadas.

b. Alocar colaboradores para efetuar os testes de aderéncia aos padrées de qualidade exigidos dos
produtos e servigos entregues pela CONTRATADA.

c. Fornecer os requisitos de arquitetura tecnolégica do Processo de Desenvolvimento de Software e
demais padrbes adotados pelo TJCE que deverdo ser observados pela CONTRATADA na prestacao
dos servigos.

d. Tornar disponivel, para a CONTRATADA, os recursos de hardware (microcomputadores, impressoras
e servidores de rede) e software basico (sistema operacional e aplicativos de escritério) essenciais a
prestacéao dos servigos, quando executados nas dependéncias do TJCE.

€. Comunicar prontamente & CONTRATADA qualquer anormalidade na execugao do objeto, podendo
recusar o recebimento, caso nao esteja de acordo com as especificacbes e condicbes estabelecidas
neste contrato.

f. Aplicar as penalidades previstas, na hipotese de a CONTRATADA nao cumprir as obrigacoes
pactuadas, mantidas as situagdes normais de disponibilidade e volume dos servicos, arcando, a
CONTRATADA, com quaisquer prejuizos que tal ato trouxer ac CONTRATANTE.

g. Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informagéo interna essenciat 4 prestacéo dos servigos.

h. Conferir toda a documentagéo técnica gerada e apresentada pela CONTRATADA durante a execugao
dos servigos, efetuando o seu atesto quando esta estiver em conformidade com os padrdes de
informacéo e qualidade exigidos.

i. Homologar os servigos prestados, quando estes estiverem de acordo com 0 especificado neste
contrato utilizande, quando existir, checklist previsto para cada tipo de servigo.

|- Avaliar e homologar Relatério Gerencial Mensal dos Servigos Executados pela CONTRATADA, de
acordo com a alinea “u”, inciso Il desta clausula, observando os indicadores de nivel de servico
alcangados.

k. Efetuar o pagamento &8 CONTRATADA dos servicos executados e devidamente atestados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste contrato.

|. Realizar o cadastramento no controle de acesso as suas dependéncias, permitindo o acesso dos
profissionais da CONTRATADA. Esses profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas do
TJCE, principaimente as de seguranca, inclusive aquelas referentes a identificagéo, trajes, transito e
permanéncia em suas dependéncias.

m. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudangas na metodologia de desenvolvimento e
manutencao de software ou plataforma computacional do TJCE, que impacte os servigos solicitados.

n. O CONTRATANTE se compromete a designar participantes para o Grupo de Trabalho que sera
instituido para o Periodo de Transigdc de acordo com o estabelecido no Anexo 10 — Transigdo
Contratual.

0. O CONTRATANTE se compromete a dar inicio ao envio de demandas para a CONTRATADA logo
apds o encerramento do Periodo de Transicdo de acordo com o estabelecido no Anexo 10 —
Transigao Contratual.

p. Disponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informagéo e das demais normas pertinentes a
eXecucao dos servigos, bem como as suas atualizagbes.

Il - DA CONTRATADA: ‘7}

a. Atender a todas as condigbes e requisitos estabelécidos neste contrato.

CT N° 2212017 2



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

b. Implementar rigorosa geréncia do contrato com observancia a todas as disposigbes constantes neste
contrato.

¢. Séao de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas diretas e indiretas, incidentes sobre o

servigo contratado, inclusive a resolucdo de problemas de inconformidade, para os quais tenha
cancorrido direta ou indiretamente.

. Responsabilizar-se pela execugéo operacional dos servigos e gestao dos recursos a seu cargo.

e. O CONTRATANTE fara as solicitagfes a medida gque forem necessarias e em termos quantitativos,
que variam, a cada periodo, em decorréncia das necessidades das éreas de negdcio do TJCE e da
natureza das solugdes tecnologicas. A CONTRATADA deve ajustar-se as variagdes com vistas ao
atendimento dos servigos solicitados pelo TJCE, conforme estabelece o Anexo 5 — Indicadores de
Nivel Minimo de Servigos em seus indicadores de niveis minimos de servigo.

f. Utilizar, na prestagao dos servigos, pessoal gue atenda as exigéncias profissionais estabelecidas pelo
TJCE observadas as especificagdes listadas no Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais.

g. Manter seu corpo técnico atualizado em relagao as tecnologias, normas & metodologias adotadas
pelo TJICE, capacitando as suas expensas os profissionais envolvidos na execugdo dos servicos,
garantindo a qualificacio necessaria desses profissionais, de modo a cumprir os prazos
estabelecidos e garantir a qualidade dos servigos.

h. Manter as atualizagbes na documentagdo comprobatéria da qualificagao técnica dos profissionais
alocados na execucéo dos servicos e disponibilizar essa documentagao ao CONTRATANTE, sempre
gue solicitada.

i. Manter as condigbes de habilitagao e qualificagio exigidas na licitagao durante toda a vigéncia do
Contrato.

j. Obedecer ao especificado em todas as normas, padrées, processos e procedimentos do
CONTRATANTE, respeitando os principios éticos e compromissos de conduta estabelecidos pelo
CONTRATANTE.

k. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnolégica, bem como, suas
normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a CONTRATADA a se adaptar em
um prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de notificagao por parte do
CONTRATANTE.

l. Responsabilizar-se pela execucédo do objeto do presente documento, respondende civil e
criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus
empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente,
causar ou pravocar ao TJCE.

m. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca
das atividades objeto deste documento sem prévia autorizagao do TJGE.

n. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes da execugao do
Contrato e também as demais informagdes internas do TJCE a que a CONTRATADA tiver
conhecimento.

0. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional relacionado a
execugao do objeto mediante previa autorizagao do TJCE.

p. Prestar qualquer tipo de informagéo solicitada pelo TICE sobre os servigos contratados bem como
fornecer qualquer documentagdo julgada necessdria ac perfeito entendimento do objeto desta
Contratacao.

q. Atender a solicitagio do CONTRATANTE de reuni6es definidas como Pontos de Controle de uma Qs.
Nestas reunides serdo apresentados artefatos produzidos ou em produgéo e checados se em
conformidade com o servigo demandado. O CONTRATANTE devera agendar esta reuniao no
minimo com 2 (dois) dias Uteis de antecedéncia. Todos os artefatos produzidos deveréo estar de
acordo com 0 PDS em vigor no TJCE.

r. Participar, no periodo compreendido entre a assinatura do conirato e o termo final do prazo para o
inicio da prestagéo dos servigos, de reuniéo inicial para alinhamento de expectativas contratuais com
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equipe de tecnicos do TJCE. O TJCE fara a convecagdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta da reunido.

s. Formalizar a indicacio de preposto da empresa e substituto eventual para a coordenacéo dos
servicos e gestio administrativa do contrato. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos,
uma reuniao semanal nas instalagbes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceard, para
acompanhamento dos servigos. Excepcionalmente, a critério do CONTRATANTE, esta reunidao
poderd ocorrer por videoconferéncia.

t. Encaminhar ao Poder Judiciario do Estado do Ceara, quando solicitado pelo TJCE, relagdo nominal
dos profissionais que atuaréo junto ao Poder Judicidrio do Estado do Cears, indicando o CPF, area
de atuagao e apresentando documentagéo comprobatdria da qualificagao dos profissionais alocados
na execucdo dos servicos, bem como da comprovagdo de seu vinculo empregaticio com a
CONTRATADA.

u. Elaborar e apresentar ao TJCE, Relatério Gerencial Mensal dos Servicos Executados, contendo
detalhamento dos niveis de servigos executados comparados com os contratados e demais
informagGes necessarias ao acompanhamento e avaliacéo da execugao dos servicos.

u.1. O relatorio deve seguir um modelo a ser definido pelo CONTRANTANTE e homologado pela
CONTRATADA apds a assinatura do Contrato.

v. Manter os seus profissionais devidamente identificados por meio de crachd, quando em trabalho nas
dependéncias do Poder Judiciario do Estado do Ceara.

w. Garantir a atualizagio tecnol6gica de sua equipe para a prestagéo dos senvigos.

X. A capacitagéo dos profissionais da CONTRATADA que atenderéo os servigos solicitados pelo TICE &
de responsabilidade da CONTRATADA, sendo realizado de forma continua e devera se enguadrar
nos perfis iistados no Anexo 7 — Perfis e Qualificagbes Profissionais. Todos os custos
relacionados aos treinamentos dos profissionais da CONTRATADA que vierem a prestar Servicos ao
CONTRATANTE serdo de responsabilidade da CONTRATADA, sem nenhum 6nus adicional ao
TJCE, devendo tais treinamentos serem realizados nas dependéncias da propria CONTRATADA ou
onde for de sua conveniéncia.

y. Prover os treinamentos e as certificagdes necessdrias para adequar os perfis e as qualificactes de
seus profissionais quando da ocorréncia de mudangas nas configuragdes de hardware efou software
do ambiente computacional do TJCE.

z. Gerenciar seus profissionais, exercendo supervisdo técnica e administrativa durante toda a execucao
dos servigos prestados ao TJCE.

aa. Realizar todas as adaptacdes e aquisicdes necessdrias para a realizagdo dos servigos solicitados,
na hipétese de o TJCE realizar modificagées na sua plataforma tecnolégica, normas, padroes,
metodologias e processos.

bb. Prover, durante todo o periodo de execucdo dos servigos, suporte e acompanhamento técnico para
todos os seus colaboradores envolvidos em projetos, solugbes ou servigos contratados, sem énus
adiciona! para o TJCE.

cc. Atender, quando necessdrio, a necessidades eventuais de atendimento de Qrdens de Servico em
horarios extraordinarios, finais de semana ou feriados.

dd. Providenciar a imediata substituicido de profissional que nio atenda as necessidades inerentes a
execucao dos servicos contratados ou que seja considerado inadequado a execugdo dos servigos
confratados.

ee. Solicitar, obrigatoriamente, ao Poder Judicidrio do Estado do Ceard a revisdo, modificagao ou
revogacéo de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos do TJCE, quando da
transferéncia, remanejamento, promogéo ou demissao de profissional sob sua responsabilidade.

ff. Administrar todo e qualquer assunto relativo acs profissionais alocados na execucio dos servicos.

gg. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciérios e obrigacées sociais previstos na
legislag&o social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que os seus
profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Poder Judiciario do Estado do
Ceara. ; /}
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hh. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
profissionais durante toda a vigéncia contratual, ainda que acontecido em dependéncia do Poder
Judiciario do Estado do Ceara ou a servigo dele.

ii. Atender a todas as normas de seguranga vigentes pela legislagao trabalhista;

jj. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada & execugdo contratual, originariamente ou vinculada por prevengao, cOnexao ou
continéncia.

kk. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens, tangiveis e intangiveis, de
propriedade do Poder Judiciério do Estado do Ceara ou de terceiros, guando tenham sido causados
por seus profissionais durante a execugao dos servicos.

Il. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de acordo com 0s
niveis de servico estabelecidos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigos.

mm. Encaminhar & unidade fiscalizadora a solicitagdo de pagamento dos servigos prestados, emitidas
em conformidade com os dados de medicdo de servigos previamente validados na reuni&o mensal
de acompanhamento.

nn. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais resultantes da contratagao.

0o0. Reportar ac TJCE imediatamente qualguer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
comprometer a execugio dos servicos e o bom andamento das atividades do Poder Judiciario do
Estado do Ceara.

pp. Providenciar cépia, para todos os profissionais alocados na execucédo dos servigos, da Politica de
Seguranca da Informagao e das demais normas disponibilizadas pelo Pader Judiciario do Estado do
Ceard, bem como zelar pela observancia de tais normas.

qq. Solicitar, dos profissionais alocados na execugao dos servigos e que tenham acesso aos recursos e
informagdes do TJCE, a assinatura de termo de sigilo e responsabilidade, bem como termo de
ciéncia, de acordo com os modelos disponiveis no Anexo 8 — Termo de Compromisso e Anexo 9 —
Termo de Ciéncia.

rr. Apresentar mensalmente ao CONTRATANTE cdpia da documentagéo que comprove a quitagéo das
obrigacbes trabalhistas e previdenciarias.

ss. A CONTRATADA e os profissionais alocados na execug@o dos servigos transferem ao Poder
Judicidrio do Estado do Ceard, de forma incondicional, todos os direitos referentes a propriedade
intelectual sobre sistemas, codigos-fonte, roteiros de atendimento, demais documentos e artefatos
produzidos no &mbito do contrato.

tt. Devolver os crachas fornecidos pelo CONTRATANTE quando do desligamento de seus profissionais
ou do término do contrato, € ainda podendo ser o Poder Judiciario do Estado do Ceara ressarcido por
eventuais extravios ou danos.

uu. Abster-se de contratar, para atuar no ambito da presente contratagéo, servidor ativo ou aposentado
do quadro do Poder Judiciario do Estado do Ceara ou ocupante de cargo em comissao, assim como
de cbnjuge, companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o 3° grau.

wv. E vedada a subcontratagio para a execugéo dos servicos objetos desta contratacéo.

ww. Assumir a responsabilidade e o 6nus financeiro pelo deslocamento dos profissionais de suas
instalagBes para as instalagées do TJCE, inclusive quanto as despesas de passagem e hospedagem.

xx. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir &s suas expensas, no todo ou em parte, 05
produtos efou artefatos que tenham sido construidos ou mantidos pela CONTRATADA, caso eles
apresentem vicios, defeitos ou incorregbes, de acordo com o estabelecido nas Garantias
(CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DOS SERVIGCOS).

yy. Fornecer informagdes e esclarecimentos sobre seus profissionais, em no maximo 48 (quarenta e
oito) horas a contar da solicitagéo feita pelo TJCE.

zz. Obedecer todas as normas, padrdes, processos, procedimentos e metodologia de desenvolvimento
de sistemas do TJCE, orientando sua equipe técnica quanto as devidas utilizagoes.

/
M CT N° 2212017 ﬁﬂ 5‘?



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

aaa. Para os servigos realizados nas instalagdes do TJCE, os recursos de hardware
{microcomputadores, impressoras e servidores de rede} e software basico (sistema operacional e
aplicativos de escritdrio) serdo fornecidos pelo CONTRATANTE. Quaisquer outros softwares
necessarios para prestagao dos servigos séo de responsabilidade da CONTRATADA.
bbb. .A CONTRATADA devera utilizar ferramentas compativeis com o ambiente operacional e de
desenvolvimento de sistemas adotado pelo TJCE, conforme as especificagdes tecnoldgicas descritas
no ANEXO 6 — Plataforma Tecnologica.
ccc. A CONTRATADA devera disponibilizar, mensalmente, relatdrios em formato digital para o TJCE,
refativos as ordens de servigos executadas, ordens de servicos em andamento, unidades de servigos
e pontos de fungdo utilizados.
ddd. Tratar como “confidenciais™ quaisquer informagdes a que tenha acesso para execugio do objeto
nao podendo revela-los ou facilitar sua revelagdo a terceiros. A obrigacdo permanecera vélida durante
o periodo de vigéncia contratual e até expirar o prazo de classificagdo da informagao a que a
CONTRATADA teve acesso em razéo da prestagio dos servicos e o seu descumprimento implicara
em sancbes administrativas e judiciais contra a CONTRATADA. A CONTRATADA deverd assinar 0
Termo de Compromisso, ANEXO 8 — TERMO DE COMPROMISSO, e o Termo de Ciéncia, ANEXO
9 - TERMO DE CIENCIA.
eee. Repassar, quando do periodo de transigdo inicial e/ou final do contrato, ou quando solicitado pelo
CONTRATANTE, em um prazo acordado entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA aos
profissionais indicados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceara, os documentos, procedimentos e
demais conhecimentos necessérios para continvidade dos servigos prestados na vigéncia do
contrato.
fif. Possuir pessoal técnico especializado, adequado e disponivel, no quadro permanente, na data de
assinatura do CONTRATO, para a realizagdo do objeto deste contrato e inerente a Etapa de
Transigao, conforme especificagdes técnicas descritas neste documento e Anexo 10 — Transigido
Contratual, no minimo:
fif.1. 01 (um) profissional com certificacdo PMP, devendo ser comprovado através da
apresentagéo de Certificagdo PMP (Project Management Professional) emitida pelo PMI —
Project Management Institute ou MBA em Geréncia de Projetos ou curso de pds-graduagéo em
gerenciamento de projetos lato-sensu com duragéo minima de 360 (trezentas e sessenta) horas.
Fff.2. Esse profissional realizarda as atividades inerentes a Etapa de Transicdo conforme o
estabelecido no Anexo 10 — Transi¢do Contratual.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugéo do Contrato serdo realizados por servidores
do TJCE, designados como Fiscais do Contrato, os quais obedeceréo as disposigdes de normas e reso-

lugbes internas do Tribunal, assim como a INSTRUGAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de se-
tembro de 2014, .

I- Conforme o inciso | do artigo 32 da INSTRUGAO NORMATIVA N° 4 da MP/SLTL, de 11 de
setembro de 2014, cabera ao Gestor do Contrato e aocs Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato providenciar a elaboragéo do Plano de Insergao da contratada.

1 -Conforme o inciso 1l do artigo 32 da INSTRUCAQ NORMATIVA N° 4 da MP/SLTI, de 11 de
setembro de 2014, cabera a ao Gestor do Contrato e aos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato providenciar elaboracao do Plano de Fiscalizacdo da contratada.

III - Confarme o inciso Il do artigo 32 da INSTRUGCAO NORMATIVA N 4 da MP/SLTI, de
11 de setembro de 2014, deverd ser realizada reunido inficial, convocada pelo Gestor do
Contrato, com a participagdo dos Fiscais Teécnico, Requisitante e Administrativo do Contrato, do

‘ s/’
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Representante Legal da Contratada (apresentando o Preposto da mesma) e demais
intervenientes por ele identificados.

v - Conforme alinea “b” do inciso |ll do artigo 32 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da
MP/SLTI, de 11 de setembro de 2014, enirega, por parte da Contratada, a pauta da reuniéo
mencionada acima contemplara a entrega do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia.

ID |Papel Entidade Responsabilidade

1) Avaliagao da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acor-
do com os Critérios de Aceitagio definidos em contrato;

2) ldentificacdo de nac conformidade com os termos contratuais,

3) Verificagdo da manutengao das condigbes classificatdrias referentes &
habilitagao técnica.

4) Verificacdo de manutencao das condigbes elencadas no Plano de Sus-
tentagao {Documento elaborado no planejamento da contratagéo, gue visa
garantir a continuidade do negdcio durante e apo6s a entrega da Solugao de
Tecnologia da Informagéao, bem como apés o encerramento do contrato);

5) Comunicar por escrito ao gestor do contrato gualquer falta cometida
pela empresa CONTRATADA, seja por inadimplemento de clausula ou con-
digdo do contrato, ou por servico executado de forma inadequada, fora do
prazo, ou mesmo ndo realizado, formando o dossié das providéncias ado-
tadas para fins de materializacdo dos fatos que poderao levar a aplicagao
de sancdo ou a rescisao contratual;

Divisdo de |6) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
i Fiscal Desenvolvi- {inadimplemento parcial ou total do contrato;

Técnico | mento de |7) Realizar pessoalmente a medigéo dos servigos contratados;

Sistemas |8) Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com condi-
¢Oes previstas em edital, na proposta da CONTRATADA e no contrato,

9) Receber e dirimir reclamacgdes relacionadas & qualidade de servigos
prestados;

10} Averiguar se & o contratado quem executa o contrato e certificar-se de
que nédo existe cessao ou subcontratagdo fora das hipdteses legais,

11) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contrata-
do, a exemplo da jornada de trabalho, limitagbes de horas extras, descan-
s0 semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranc¢a do traba-
lho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e em-
pregados do contrato;

12) Atestar a efetiva realizagao do objeto contratado para fins de pagamen-
to das faturas correspondentes;

13) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessari-
os ao controle da qualidade dos materiais, servicos e equipamentos a se-
rem aplicados nos servigos.

2 |Fiscal Departa- |1) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados e justificativas, de acor-
Requisi- | mento de [do com os Critérios de Aceitagao definidos em contrato, em conjunto com o
tante do| Sistemas [Fiscal Técnico quando solicitado pele Gestor do Contrato;

Contrato 2} Identificacdo de nao conformidade com os termos contratuais, em con-
junto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Contrato,

3) Verificagao da manutengao da necessidade, economicidade e oportuni-
dade da contratacéo;
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4} Verificagdo de manutengéo das condigbes elencadas no Plano de Sus-
tentagéo (Documento elaborado no planejamento da contratacdo, que visa
garantir a continuidade do negécio durante e apds a entrega da Solugéo de
Tecnologia da Informagéo, bem como apds o encerramento do contrato),
em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Gestor do Con-
trato;

5) Acompanhar e analisar os testes, ensaios, exames e provas necessarios
ao controle da qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem
aplicados nos servigos, em conjunto com o Fiscal Técnico;

6) Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte do contrata-
do, a exemplo da jornada de trabalho, limitagdes de horas extras, descan-
so semanal, bem como da obediéncia as normas de seguranca do traba-
lho, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e em-
pregados do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado
pelo Gestor do Contrato;

7) Receber e dirimir reclamagfes relacionadas & qualidade de servicos
prestados, em conjunto com o Fiscal Técnico quando solicitado pelo Ges-
tor do Conirato;

8) Comunicar por escrito ao gestor do contrato qualquer falta cometida
pela empresa contratada, seja por inadimplemento de clausula ou condi-
¢ao do contrato, ou por servigo executado de forma inadequada, fora do
prazec, ou mesmo nao realizado, formando o dossié das providéncias ado-
tadas para fins de materializagéio dos fatos que poderéo levar a aplicagéo
de sangio ou a rescisdo contratual, em conjunto com o Fiscal Técnico
quando solicitado pelo Gestor do Contrato;

9) Sugerir ao gestor do contrato a aplicacdo de penalidades nos casos de
inadimplemento parcial ou total do contrato, em conjunto com o Fiscal Téc-
nico quando solicitado pelo Gestor do Contrato.

1} Certificar-se do correto calculo e recolhimento das obrigagbes trabalhis-
tas, previdenciarias, e tributarias decorrentes do contrato;

gggts:(? ﬁ; 2) Efetuar o pqntrole da vigéncia, realizanc}o comunicado ao fiscal técnico
‘ ministrativa | €M tempo habll, uma vez que este devera controlar os prazos de execu-
Fiscal da Secreta- | 530 necessidades de prorrogagdes ou nova contratacéo, ficando o fiscal
Adminis- iz de Teo- administrativo responsavel pelo controle da época de reajustamento dos
trativo . pregos contratados, tomando as providéncias cabiveis em tempo habil jun-
nologia da A . .
Informagao tp a Divisdo Central de Contratos e Convénios do TJCE, gquando necessa-
tio;
3) Verificar se a empresa contratada cumpriu com a garantia prevista no
contrato.
Gestor Secretaria {1) Manter registro préprio, atualizado, das ocorréncias relacionadas & exe-
do Con-| de Tecnolo- |cugéo do contrato;
trato gia da Infor- | 2) Acompanhar o cumprimento do cronograma de exXecucdo e dos prazos
macéo |previstos;

3) Determinar & CONTRATADA a regularizagéo das falhas ou defeitos ob-
servados, assinalando prazo para corregio;

4) Relatar, por escrito, a4 autoridade competente do érgao responsavel, a
inobservéancia de clausulas contratuais ou quaisquer ocorréncias que pos-
sam trazer dificuldades, atrasos, defeitos e prejuizos & execugéo da aven-,

"
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¢a, em especial 0s que ensejarem a aplicagao de penalidades;

5) Comunicar a autoridade competente do 6rgéo responsével, apresentan-
do as devidas justificativas, a eventual necessidade de acréscimos ou su-
pressfes de servigos, materiais ou equipamentos, identificadas no curso
das atividades de fiscalizagao;

6) Solicitar a8 CONTRATADA a substituicdo de empregado ou preposto da
CONTRATADA e aprovar, previamente, mediante termo juntado ao proces-
s0, a substituicao de iniciativa da CONTRATADA, quando assim exigir o
contrato;

7) Receber, definitivamente, por meio de ateste na nota fiscal/fatura ou do-
cumento equivalente, devidamente discriminado, obras, servigos e materi-
ais;

8) Acompanhar ¢ prazo de vigéncia do contrato e manifestar-se, quando
provocado pela Administraga@oe, sobre os aspectos de oportunidade, conve-
niéncia, razoabilidade e economicidade administrativa de realizar-se altera-
¢éo, prorrogacdo ou rescisdo do contrato, anexando, quando for o caso,
documentagio comprobatéria;

A CONTRATADA devera realizar verificacdo da qualidade dos produtos gerados antes de sua
entrega, cabendo apo CONTRATANTE também realizar a verificagio da qualidade com vistas ao aceite
dos produtos.

- A avaliagdo da qualidade dos servicos serd feita observando-se o cumprimenio dos
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, conforme Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo
de Servigo, 0 qual estabelece os critérios de aceitabilidade dos servigos realizados pela
CONTRATADA.

II- O ndo cumprimento das especificagbes esta sujeito a redutores previstos no citado anexo.
Esses redutores deverdo ser levantados pela CONTRATADA, na solicitagdo de pagamento, e
validados pelo TJCE.

[l - Tabela de Método de Avaliagao
i o

T i o q it
01 Transigdo Contratual |Conforme formas de avaliagdo encontradas no Anexo 10 — Transi-

(Inicial e Final) ¢&o Contratual

02 | Desenvolvimento de No- |A avaliagéo da qualidade e da adequagdo da Fabrica de Software

vos Sistemas ou Funcio- |sera feita:

nalidades e Sustentagéo

de Sistemas Legados e

Implantados pela CON-
TRATADA.

a) através de testes e homologagé&o acompanhados e atestados por
membros do Departamento de Sistemas, com vistas a garantir o cum-
primento do PDS vigente e exigéncias contratuais.

b) através da analise de relatorios gerenciais mensais a serem entre-
gues pela CONTRATADA ao CONTRATANTE;

c) através da observancia ao atendimento aos Niveis Minimos de Ser-
vico estabelecidos (Anexo 5 — Indicadores de Niveis Minimos de
Servigo)

03 Servicos de Apoic ao | As tarefas serdo acompanhadas e atestadas por membros do Depar-

R

&! [ k CT N° 22/2017 /f@Q




ESTADO DO CE,ARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Desenvolvimento tamento de Sistemas com vistas a garantir o cumprimento das exi-
géncias dos servigos estabelecidas no Anexo 3 — Servigos de Apoio
ao Desenvolvimento. Também devem ser observados o atendimento
aos Niveis Minimos de Servigo estabelecidos (Anexo 5 ~ Indicadores
de Niveis Minimos de Servigo).

Os niveis de servigo a serem utilizados para a CONTRATADA estao estabelecidos no Anexo §
- Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Os prazos e condigtes de execugao dos servicos estio estabelecidos detalhadamente de acor-
do com a Clausula Décima Quinta - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS, 0 Anexo 1 — Desen-
volvimento de Novos Sistemas, Anexo 2 — Sustentacido de Sistemas Legados ¢ Anexo 3 - Servi-
¢os de apoio ao desenvolvimento.

| - Condicdes de Aceite

a) O aceite se dara pelo atendimento no estabelecido na Glausula Décima Quinta — DAS
ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS, no Anexo 1 - Desenvolvimento de Novos
Sistemas, Anexo 2 - Sustentagio de Sistemas Legados, Anexo 3 — Servigos de apoio
ao desenvolvimento e Anexo 5§ — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Il - Condigdes de Alteragio

b) A CONTRATADA deverd aceitar, nas mesmas condicdes propostas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

c) Alteracao contratual unilateral, pela Administragdo Publica, quando houver modificacio do
projeto ou das especificacdes, para melhor adequagéo técnica aos seus objetivos conforme
o artigo 65, inciso |, alinea a, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitacbes e
Contratos Administrativos.

Ml - Condigbes de Cancelamento

a) A CONTRATADA deverd aceitar, a qualquer tempo, o pedido de suspensao ou
cancelamento de Ordem de Servigo por parte do CONTRATANTE.

b) O CONTRATANTE devera a CONTRATADA apenas o valor relativo ao percentual das fases
que tiveram todos os artefatos produzidos por completo, de acordo com o PDS vigents,
dentro do més e até o dia do cancelamento.

c) As Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderdao ser retomadas do ponto onde
pararam, a critério do CONTRATANTE, sendo que os servigos executados antes da
suspensao ou cancelamento e ja pagos ndo serao mais devidos.

IV - Condigbes de Rescisdo

a} Constituem motivo para rescisao contratual:

a.1 O nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
a.2 O cumprimento irregular de cliusulas contratuais, especificages e prazos;

a.3 A lentidao do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execucao do servigo, nos prazos estipulados; '

W
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a.4 O atraso injustificado no inicio dos servigos;

a.5 A paralisagéo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicagéc ao Tribunal;

a.6 A subcontratagao total ou parcial das obrigagdes contraidas;

a.7 A associacac da CONTRATADA com outrem, a cessao ou transferéncia total ou parcial das
obrigacdes contraidas, bem como a fuséo, ciséo ou incorporacédo da CONTRATADA, que afetem
a hoa execucdo do Contrato, sem prévio conhecimento e expressa autorizagdo do Tribunal;

a.8 O desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para acompanhar
e fiscalizar a execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

a.9 O cometimento reiterado de faltas na execugao do Contrato, anotadas pelo Tribunal;

a.10 A decretacdo de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil da GONTRATADA;

a.11 A dissolugdo da CONTRATADA,

a.12 A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA que
prejudique a execugdo do Contrato,

a.13 Razbes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo Administrativo a
que se refere este Contrato;

a.14 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do Contrato;

a.15 O descumprimento do dispesto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem prejuizo das
sangdes cabiveis.

a.16 A rescisdo do Contrato poderé ser determinada por ato unilateral e escrito do TJCE;

a.17 O Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-prévio e
escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso || da
Lei 8666/93;

a.18 Poderd o Tribunal rescindir imediatamente o Contrato, sem qualquer énus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigagbes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagoes;

a.19 O Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer especie, a
exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intengéo rescisoria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos.

Podera ser admitide o reajuste de prego do servigo contratado, desde que observado o interreg-

no minimo de 01(um) ano, para o primeiro reajuste, contado a partir da data limite para apresentagio da
proposta, constante do instrumento convocatorio, aplicando-se as disposictes do art. 40, inciso Xi da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e aqueles contidos na IN SLTI/MPOG n° 02/2008, e suas alteracoes.
1- Nos reajustes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do ultimo
reajuste ocorrido.
I1 ~ Os reajustes serao precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.
111 - Sera utilizado o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou outro que venha a
substitui-lo no setor de tecnologia da comunicagao para o célculo do reajuste, acumulado em 12 {doze)
meses.

AN

A CONTRATADA garantira os servigos realizados durante toda a vigéncia do contrato.
| - A CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos entregues no pericdo de
vigéncia do contrato, sem 6nus para o TJCE. Os defeitos compreendem, mas naoc se limitam, as

/
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imperfeicbes percebidas no servico, auséncia de artefato de documentagéo obrigatdrio e qualquer
outra ocorréncia que impecga o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo
Tribunal de Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma
restricao, ou seja, a fatura aceita ndo é documento de garantia de qualidade.

Il - Esta garantia abrange toda correcio decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos
servigos contratados e/ou decorrentes de integracdc e adequacdo sistémica, desde que,
comprovadamente, nao tenham se dado em razao das especificagbes feitas pelo Tribunal de Justica
do Estado do Ceara.

Il - Deverao ser observadas pela CONTRATADA todas as garantias previstas neste contrato. O nao
cumprimento das condigoes estabelecidas sujeitara a CONTRATADA a penalidades.

IV - Os erros identificados em ambiente de producédo, mesmo que ocasionados pelo ambiente
computacional, estaréo cobertos pela garantia.

V - Os erros identificados apenas em ambiente de produgéo, mesmo quando nao apresentados em
ambiente de testes e homologagéo estardo cobertos pela garantia.

VI - Toda manutengao coberta por garantia devera ser solicitada através de uma Ordem de Servigo
e seu atendimento pela CONTRATADA devera seguir os prazos estabelecidos na Clausula Terceira ~
DA ESPECIFICACAO TECNICA, bem como no Anexo 2 — Sustentagdo de Sistemas Legados. O
TJCE estabelecera a severidade do chamado na abertura da OS, de acordo com o item 4.4 do Anexo
2 — Sustentagdo de Sistemas Legados.

A CONTRATADA cederd ao Tribunal de Justica do Estado do Ceara, nos termos do art. 111, da
Lei Federal N.° 8.666/93, combinado com o art. 4.2, da Lei Federal N.° 8.609/98, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em carater definitivo, os resultados produzidos em consequéncia dos servigos
contratados, entendendo-se por resuitados quaisquer estudos, relatérios, artefatos, descrigbes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cédigos de
programas computacionais em qualquer midia, paginas de Intranet e Internet e qualquer outra documen-
tacdo produzida no escopo da presente contratago, em papel ou em midia eletrdnica, sendo vedada
sua cessao, locacdo ou venda a terceiros;

I -Toda a documentagdo produzida pela CONTRATADA referente a implantagdo dos servigos e
documentos exigidos neste contrato passam a ser propriedade de forma perpétua do TJCE, nao
precisando este Tribunal de autorizagdo da CONTRATADA para reproduzir, distribuir e publicar em
documentos publicos ou fornecer a terceiros quando a administragdo considerar necessario. Na
assinatura do Contrato a CONTRATADA devera entregar a Declaracdo de cessao patrimonial/autoral
conforme o ANEXO 11 —- DECLARAGAO CESSAO DE DIREITOS PATRIMONIAIS/AUTQORAIS.

Il - Todas as informacbes obtidas ou extraldas pela CONTRATADA quando da execucéo dos
servicos dever@o ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacdo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios, empregados e subcontratados pela
manuten¢ao do sigilo absoluto sobre os dados, informagoes, documentos, especificacdes técnicas e
comerciais de que eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razéao dos servigos executados;

11l - A obrigagéo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o perfodo de vigéncia
do contrato principal e o seu descumprimento implicara em sangdes administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente;

IV - Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade estabelecidas, a
CONTRATADA exigird de todos os seus empregados que, a qualquer titufo, venham a integrar a
equipe executante do Objeto deste Contrato, a assinatura do ANEXO 8 — TERMO DE
COMPROMISSO, bem como a assinatura do ANEXO 9 — TERMO DE CIENCIA onde o signatério e os
funcionarios que compéem seu quadro funcional declaram-se, sob as penas da lei, ciente das
obrigagdes assumidas e solidario no fiel cumprimento das mesmas. !
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Emissao de Quando d d
01 Ordem de | CONTRATANTE | CONTRATADA | Ordem de Servigo | ~-anco cemarda:
servi do pelo TJCE
co
Emisséo de Quando d d
02 | Nota de Empe- | CONTRATANTE | CONTRATADA | Nota de Empenho | =tanco oemardar
aho do pelo TJCE -
Registro das
Reunibes reali- s e ho
43 | zadasentreo | CONTRATADA/ | CONTRATADA/ | s e Reunido vemgLen%:) 5 t”‘
CONTRATANTE | CONTRATANTE | CONTRATANTE Y € e Do S“ re
e a CONTRATA- parie
DA
Relato de algu- Sempre que hou-
ma ocorréncia ver falha no atendi-
contratual atra- I mento a algum
04 vés de Oficio CONTRATANTE | CONTRATADA | Documentos Oficiais item do contrato ou
por correspon- guando necessa-
déncia. rio.
Através de telefone,
e-mail, presencial, re-
Troca de infor- {atorios, documentos
o | o505 MRS conTRATADAY | CONTRATRDAY | (2% PETIIER S5 | ouence
) ' necessario
execucdo do CONTRATANTE | CONTRATANTE internet, PDF (Porta-
contrato ble Document For-
mat): documento em
formato portavel.

Atendendo ao Art. 20, inciso |V, alinea “h" da INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 da SLT/MPOG,
de 11 de setembro de 2014 e conforme os Arts. 86, 87 e 88 da Lei No 8.666 de 1993, art. 7° da Lei
10.520, de 2002, seguem, abaixo, definicbes claras e detalhadas das sangdes administrativas a serem
aplicadas a esta contratag&o com vinculagdo por Termo de Contrato.

| - As sangoes administrativas a serem aplicadas a esta contratagao podem ser alteradas caso haja
mudanca na legislagao em vigor.

Il - Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 ¢ no art. 28 do Decreto n° 5.450/2005, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, ficando
também sujeito & aplicagdo das multas previstas no Contrato e das demais cominagdes legais o
CONTRATADO que: "
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a. apresentar documentagao falsa;
b. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
c. falhar ou fraudar na execucéo do Contrato;
d. comportar-se de modo inidoneo;
e. cometer fraude fiscal.
lIf - Pela inexecugdo total ou parcial do objeto definido neste contrato, o TJCE podera, garantida a
prévia defesa, aplicar & CONTRATADA, as sangbes a seguir, de acordo com o grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigagées:
a. Adverténcia escrita:
a.l Pelo ndo atendimento ou pela interrupgdo de atendimento ou pelo atraso do prazo
de OS pelo CONTRATADO, causados por:
a1 Auséncia de profissional qualificado em conformidade com o ambiente
computacional descrito no Anexo & — Plataforma Tecnolégica do TJCE; ou
a.1.2  Auséncia de profissional com o perfit e qualificagao exigidos no Anexo 7 — Perfis
e Qualificacdes Profissionais; ou

a.z2 Pelo atraso na entrega de documentacéo efou informacao solicitada, formalmente,
pelo TJCE;

a3 Pela nao alocacéo do Gerente de Contrato e/ou Supervisor Técnico;

a.4 Pelo nao atendimento ou pela interrupcao de atendimento ou pelo atrasc do prazo

estipulado no Anexc 5 - Indicadores de Nivel Minimo de Servigos para Sistema em
Producéao durante o perfodo de garantia; ou

a.b No casoc de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE
desde que néo caiba a aplicacdo de sangéo mais grave;

b. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecucéo total da
obrigacao assumida;

c. Suspenséo temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d. Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo de
06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que apresente discrepéncia superior a 10%
em relacdo a meta prevista em 03 (trés) medicbes em meses consecutivos, ou alternados, realizadas
no intervalo de 06 (seis) meses, até o limite de 10% (dez por cento) sobre ¢ valor faturado neste
mesmo periodo;

d.1 Essa medigio realizar-se-a semestralmente;

e. Muita de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infracéo,
para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagfies contratuais que nao sejam relacionadas ao
atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo contantes no Anexo 5 —
Indicadores de Niveis Minimos de Servigo, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total
faturado para o contrato no més da infracéo:;

f. Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da infragéo,
para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de tentativa de fraude,
manipulagéo ou descaracterizagao pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento} sobre o valor
total faturado para o contratc no més da infragéo;

g. Multa de 10% (dez por cento) sabre o valor estimado na respectiva ordem de servigo pela
nao execucao da Tarefa de Demanda;

h. Multa de 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentagéo/atualizagéo, até o percentual de 10% (dez por cento) no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execugio contratual;

i. Multa de 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela
hao manutencao das condigdes de habilitacéo e qualificacéo exigidas no instrumento convocatério, até
0 limite de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato;

1{7
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j. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos que determinaram sua punigdo ou até que seja promovida a sua reabilitagao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administragéo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao aplicada
com base no inciso anterior.

IV - Caso ndo haja parcela pendente de pagamento por parte do TJCE, o recolhimento do valor de
multas eventualmente aplicadas se dara através de pagamento (depdsito bancario) em conta a ser
definida pelo TJCE.

a. O depésito devera ser feito no prazo de 5 (cinco) dias corridos a contar da data da
notificagéo. ’

b. Podera o TJCE, para tante, descontar das faturas por ocasiao do seu pagamento, ou cobra-
las judicialmente se julgar conveniente, ainda que inexista relagdo de causa e efeito entre o valor
faturado e o fato gerador da multa.

| - Descrigdo da Solugdo

L , im

01 {Desenvolvimenio de Novos Sistemas Anexo 1 - Desenvolvimento de Novos Sistemas

i A AR

02 |Sustentacdo de Sistemas Legados Anexo 2 — Sustentagdo de Sistemas Legados

03 | Servigos de Apoio ao Desenvolvimento |Anexo 3 — Servigos de Apoio do Desenvolvimento

Il - Consideragdes Gerais
a. As necessidades de alocagdo e disponibilizagdo dos servicos serao formalizadas junto a
GCONTRATADA, de acordo com as prioridades do TJCE por meio de Ordens de Servico (0S).
b. A priorizacao das OS s é determinada pelo CONTRATANTE.
c. Na contratagdo e emissdo de uma OS, sua especificagao deverd prever os tipos de servigos
definidos nos anexos citados no inciso | desta clausula.

¢.1 Estas serdo abertas e acompanhadas através da ferramenta de gestio de demandas, conforme

item 2.6 do Anexo 6 — Plataforma Tecneldgica.
d. Todos os servigos a serem executados deveréo ser precedidos de emisséo de Ordem de Servigo
{OS) que deve conter:

d.1 O nimero da Ordem de Servigo;

d.2 |dentificagédo do(s) servigo(s);

d.3 Descrigao do(s) servigo(s),

d.4 Responsavel e data da abertura da Ordem de Servigo;

d.5 Nivel de Severidade (apenas para servicos de Manutengéo Corretiva SS02 e SS03-Anexo 2).
e. Qutras informagdes julgadas necessdrias pelo TJCE nao previstas inicialmente para as 0S8 serao
informadas e a CONTRATADA devera adequar-se dentro do prazo de 20 dias.
f. Respeitadas as necessidades do CONTRATANTE, a alocagao das Ordens de Servico a
CONTRATADA dar-se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungdo do volume total de sServico
estimado, estar preparada para atender as solicitagbes do CONTRATANTE, dentro dos prazos
méaximos especificados na alinea “b” do inciso Ill desta clausula.
g. A quantidade de Pontos de Fungdo e de Unidades de Servigo Técnico a ser demandada pelo
CONTRATANTE, por meio de Ordens de Servigo, dependera das demandas advindas das areas de
negdécio do TJCE. ﬂ

!
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h. Devido a variabilidade da frequéncia das solicitagées, nao é possivel estabelecer uma quantidade
minima de Pontos de Fung&o mensal a ser demandada a CONTRATADA.
i. A abertura da OS ¢ de responsabilidade do CONTRATANTE. A OS deve especificar o tipo de servigo
demandado de acordo com as tabelas de tipos de servicos listadas no inciso | desta clausula.
j- A emissdo da OS consiste no encaminhamento da demanda pelo CONTRATANTE para a fila de
demandas da CONTRATADA utilizando a ferramenta de gestdo de demandas, conforme item 2.6 do
Anexo 6 — Plataforma Tecnolégica.
j-1 Apds este encaminhamento, inicia-se a contagem do prazo de execugao.
k. A CONTRATADA devera anexar a OS as seguintes informagodes:
.1 Contagem Estimada de Pontos de Fungéo, quando exigida;
k.2 Lista dos documentos usados para mensuracéo dos Servigos;
k.3 Cronograma em ferramenta de geréncia de projetos, podendo ser dispensado a critério do
CONTRATANTE,
l. Apds a CONTRATADA anexar & QS as informagbes requeridas na alinea acima, a OS passara por
uma fase de autorizagdo da execugao para que 0 CONTRATANTE efetue a avaliagdo da OS e possa
decidir dar continuidade & mesma ou cancela-la,
m. No final da execugéo de cada 0S, a CONTRATADA devera apresentar como anexo o detaihamento
dos servigos executados (boletim de execugdo dos servigos) e os artefatos produzidos de acordo com
o PDS vigente no TJCE, e encaminhar a demanda para a fila do CONTRATANTE.
n. O CONTRATANTE designard Técnico responsavel pelo atesto e homologagdo das Ordens de
Servigos, podendo ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.
0. Apés a OS ser homologada pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera anexar a Contagem
detalhada final de Pontos de Fungéo ou informar o quantitativo de Unidades de Servigos Técnicos
demandados e encaminhar a demanda para a fila do CONTRATANTE para encerramento da OS.
Il - REQUISITOS DA SOLUGAO
a. MEDICOES
a.1 Os servigos de manutengdo e documentagédo de aplicacdes ja existentes e de desenvolvimento
de novas aplica¢bes especificados nos Anexos 1 e 2 deste documento, solicitados pelo TJCE, séo
mensurados em Pontos de Fungéo.
a.2 Para os servicos mensurados em PONTOS DE FUNCAO (PF):
a.2.1 A contagem de Pontos de Funcdo sera efetuada de forma Estimada, quando previsto na
mensuracac dos servicos contidos nos Anexos 1 e 2, e de forma Detalhada:
a.2.1.1 A Contagem Estimada sera realizada através da técnica de Contagem Estimada
definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association).
a.2.1.2 A Contagem Detalhada sera realizada conforme a metodologia descrita no Manual de
Praticas e Contagens versdo 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior,
publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil
pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group).
a.2.1.3 Onde n&o for possivel a utilizagac das técnicas citadas nas alineas anteriores, a.2.1.1
e a.2.1.2, sera utilizado o Roteiro de Métricas de Software do SISP versio 2.1 ou superior.
a.2.1.4 O CONTRATANTE adotard a Tabela de itens Ndo Mensuraveis (Anexo 4) para
apuracéo da equivaléncia em pontos de fungao de atividades nao passiveis de mensuragio
pela técnica de Andlise de Pontos de Fungéo.
a.2.1.4.1 Essas funcionalidades nio passiveis de mensuragéo pela técnica de Andlise
de Pontos de Fungao referem-se aos Requisitos Ndo Funcionais. Atraves desta tabela
estes poderdo ser mensurados jA que também impactam no esforgo e,
consequentemente, no custo do projeto.
a.2.1.4.2 Para versdes de sistemas que sejam compostas apenas por demandas com
Hens N&o Mensuraveis o CONTRATANTE abrira uma OS do tipo de servico SS06 —
Elaboragdo de PML.

]
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a.2.2 No memento da validagéo das planilhas de PF geradas pela CONTRATADA, caso o TJCE
observe divergéncia entre o total de PF levantado pela CONTRATADA e o total levantado pelo
TJCE na quantificagéo dos servigos a serem realizados, o TICE podera admitir a participagao de
profissional especializado externo, com certificagdo CFPS, ou empresa especializada, sem 6nus
para ¢ TJCE.

a.2.3 Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova planilha Estimada de PF pode
ser apresentada pela CONTRATADA para validagao do TJCE, de acordo com a alinea a.2.1.1
deste inciso. Assim, quandc necessario, custos e prazos da demanda poderdo ser
restabelecidos.

a.3 Para os servigos mensurados em UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST):

a.3.1 A composigéo do custo serd feita pela multiplicagéo do valor da UST pela quantidade de
USTs mensuradas.
a.3.2 O CONTRATANTE pode classificar os servigos, no momento da abertura, como de Nivel
Especialista em fungdo do perfil profissional necessario, tendo em vista uma forma de garantir a
justa remuneracao pelos servigos prestados.
a.3.2.1 Estes servicos deverdo ser executados por um profissional da CONTRATADA com
um perfil profissional estabelecido pela CONTRATANTE no momento da abertura da OS, de
acordo com o Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais.
a.3.2.2 Para estes servigos, sera contabilizado um adicional de 20% sobre a quantidade de
USTs.
a.3.2.3 A GONTRATANTE pode requisitar que qualquer dos servigcos listados neste anexo
sejam executados fora do horario de funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara, que é das 08:00 as 20:00.
a.3.2.3.1 Para estes servigcos, serd contabilizado um adicional de 50% sobre a
quantidade de USTs.
a.3.2.3.2 Essa requisicéo deve ser formalizada na Ordem de Servico.

b. PRAZOS ‘ .
b.1 Para os servigos mensurados em PONTOS DE FUNGAO (PF):

AN

b.1.1 Os services mensurados em pontos de fungac devemn seguir a tabela a abaixo e sera
utilizada pela CONTRATANTE como referéncia para o estabelecimento dos prazos para
atendimento das demandas. Esta tabela estabelece os prazos maximos admissiveis para a
conclusao de uma Ordem de Servigo (OS), composta por Pontos de Fungédo (PF), contados a
partir de sua emissao.

b.1.2 Excluem-se destes prazos as manutencdes corretivas ndo cobertas por garantia (S502) e
as manutengbes corretivas cobertas por garantia (5S03), cujos prazos estdo estipulados nos
itens 4 e 5 do Anexo 2 — Sustentacdo de Sistemas Legados.

b.1.3 Tabela de Prazos para Conclusdo de uma 0S

Tamanho do Projeto Prazo maximo para concluséo da OS
em Pontos de Fungao (em dias corridos)

50 87 dias

100 108 dias

200 135 dias

300 153 dias

400 168 dias

500 180 dias

600 192 dias

700 201 dias N
800 210 dias /)
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800 . 219 dias
1000 225 dias
1100 291 dias
1200 300 dias
1300 309 dias
1400 315 dias
1500 321 dias
1600 330 dias
1700 336 dias
1800 342 dias
1900 348 dias
2000 354 dias

b.1.4 Os servigos referentes a uma Ordem de Servigo deverdo ser iniciados imediatamente apds

0 CONTRATANTE emitir a OS.

b.1.5 O prazo para conclusdo da OS serd contabilizado a partir do momento da emissdo da 0S

até a disponibilizagéo do pacote de instalagédo do projeto de software pela CONTRATADA no

ambiente de produgéo do TJCE, contabilizando o prazo de todas as atividades realizadas pela

CONTRATADA ate a geragao do pacote final em producéo, realizado apés o aceite do pacote de

homologacéo pelo TJCE.

b.1.6 Para projetos inferiores a 50 Pontos de Fungao, o prazo maximo sera determinado em dias

corridos. O ndmero de dias do prazo maximo sera obtido pela multiplicagio da guantidade de

Pontos de Fungéo por 1,34 (um inteirc e trinta e quatro centésimos) com arredondamento para o

inteiro imediatamente superior.

b.1.7 No caso de quantidades de Pontos de Fungéo intermediarias aos valores da tabela, o prazo

méaximo sera determinado por interpolagdo na tabela.

b.1.8 Nos casos em que a demanda estiver aguardando uma acao do CONTRATANTE, como,

por exemplo, verificagdo de artefatos, o prazo de execugdo da OS ficara suspenso pela

quantidade de dias despendido na realizagdo da demanda.

P.1.8.1 Nos demais casos a suspensao so pedera ocorrer por determinagéo do TJCE.

b.1.9 Prazos superiores aos definidos na alinea “b.1.3” deste inciso, Tabela de Prazos para

Conclusdo de uma OS poderdo ser admitidos em carater excepcional e a ctitério da

CONTRATANTE quando condigbes supervenientes venham a interferir no andamento do servigo.

b.1.10 O mesmo percentual aplicado no calculo do tamanho da OS sera aplicado no célculo de

prazo, com arredondamento para o inteiro imediatamente superior.

b.1.11 O nao atendimento aos prazos estipulados na alinea b.1 deste inciso, implicara em

aplicagao de penalidades estipuladas no Anexo 5§ — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
b.2 Para os servigos mensurados em UNIDADE DE SERVIGO TECNICO (UST):

b.2.1 O tempo para execugéo dos servicos solicitados por meio das Ordens de Servigo serdo

estimados em conformidade com a complexidade do servigo.

b.2.2 Séo definidos 4 (quatro) tipos de complexidade para os tipos de servicos mencionados,

detalhados na Tabela de Prazos para Inicio e Término de uma OS.

b.2.3 O TJCE definira a complexidade do servigo de apoio na abertura da OS.

b.2.4 Tabela de Prazos para Inicio € Término de uma 0O8S.
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Baixa Até 8 horas 4 dias Uteis
Média De 9 horas e até 24 horas 6 dias uteis
Alta De 25 horas e até 40 horas 8 dias dteis
Muito Alta Acima de 40 horas 20 dias Uteis

h.2.5 O ndo atendimento aos prazos estipulados na alinea anterior (b.2.4), implicara em
aplicagdo de penalidade, como estipulado no indicador ECP especificado no Anexo 5 —
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo,

¢. FASES DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO
c.1 Os servigos de desenvolvimento seguirao as seguinfes fases, onde couber:

e
e

o Eshééificagéo Funcional 25 %
Especificagéo ———— 35%
Especificagao Técnica 10 %
Implementagio e Testes 55 %
Construgio Homologagao 5% 65%
Implantagao 5%

c.2 Todos os artefatos de entrada e de saida de cada fase do Projeto estdo listados no PDS do
TJCE.

¢.2.1 Caso algum servigo deste Contrato ainda n&o tenha seus artefatos listados no PDS vigente
no TJCE, estes devem ser definidos pelo TICE em comum acordo com a CONTRATADA.

c.3 A CONTRATADA devera adequar-se a possiveis alteragdbes no PDS vigente no TJCE, como
também a novas versdes, em um prazo de 20 dias Gteis.
c.4 Os artefatos a serem entregues visam garantir 0 atendimenio aos requisitos estabelecidos neste
Contrato e seus Anexos para que possam ser absorvidos pela equipe tecnica do TJCE, sendo que
os anefatos poderdo ser alterados pelo TJCE ou pela CON TRATADA (mediante homologagéo do
TJCE), uma vez que faz parte do processo natural de evolugdo e melhoria dos métodos de
desenvolvimento e manutengao.
c.5 E de responsabilidade da CONTRATADA a implantacio da verséo do sistema desenvolvido ou
mantido pela mesma em ambiente de teste e produgdo. A CONTRATADA devera abrir os chamados
necessarios junto a infraestrutura do TJCE para realizar as respectivas implantagbes sempre
utilizando o Plano de Mudanga e Liberagao (PML)}, conforme definidos no PDS vigente do TJCE.

d. ACEITE DO SERVICO
d.1 Validagdo por Fase de Projeto

HED

d.1.1 Apds a conclusdo de cada fase de projeto sera feita pelo CONTRATANTE a Validagao dos
Artefatos produzidos de acordo com o PDS vigente do TJCE.
d.1.2 A cada fase de projeto concluida a CONTRATADA encaminhara a OS para a fila de
demandas do CONTRATANTE para que seja feita a Validagao dos respectivos artefatos.
d.1.3 Caso o tempo gasto pelo TJCE na validagdo dos artefatos gerados para cada Etapa de
Pagamento, conforme alinea “c.1” deste inciso, ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do prazo
contratual previsto para execug¢do da respectiva demanda por parte da CONTRATADA, esta
podera solicitar 0 pagamento adiantado da respectiva Etapa antes da finalizagéo da validagao
por parte do CONTRATANTE.

d.1.3.1 ACONTRATADA podera solicitar 50% do valor da respectiva Etapa.

. !q
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d.1.3.2 O tempo mencionado na alinea “d.1.3” deste inciso, para a Etapa de Pagamento
Construgao tera sua contagem iniciada apés a entrega dos artefatos até a fase de projeto de
Homologagao.
d.1.3.3 Independente do percentual calculado, conforme condicbes definidas na alinea
“d.1.3” deste inciso, o tempo minimo para avaliagdo dos servigos, pelo CONTRATANTE,
sera de 5 (cinco) dias Uteis.
d.1.3.4 Caso a OS retorne com erro para a fila da CONTRATADA, a data utilizada para o
caleulo do tempo de validagdo do CONTRATANTE seré a data de entrega da demanda apds
as corregbes realizadas.
d.1.3.5 O valor pago adiantado sera descontado na fatura subsequente a concluséo da OS.
d.1.4 O CONTRATANTE devolvera a OS com um Termo de Aceitagio do Servico/Fase anexo
para a fila da CONTRATADA apés a Validagao.
d.1.4.1 Este Termo de Aceitagdo do Servigo sera definido pelo TJCE e pela CONTRATADA.
d.1.5 A Validagéo pode gerar um ndo aceite dos artefatos da fase validada, por motivo de nédo
produgéo dos ariefatos esperados ou por recusa dos artefatos, causada por ndo conformidade
com o0s padroes de qualidade estabelecidos pelo TJCE.
d.1.5.1 Neste caso o termo de aceite ndo serd emitido e a OS retornard para a fila da
CONTRATADA para devidos ajustes e corregbes, sendo consideradas as versdes dos
artefatos de acordo com o Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servico.
d.1.5.2 Neste caso também o prazo de entrega do servigo nio sera prorrogado, o que pode
gerar aplicacédo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de
Nivel Minimo de Servigo.
d.1.6 A emissdo do Termo de Aceitacdo pelo TJCE nio exime a CONTRATADA da
responsabilidade pela correcdo de erros posteriormente identificados, pela qualidade técnica e
pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos,
d.1.7 As Fases do Projeto s0 poderdo ser executadas apds a emisséo de Termos de Aceitagéo
da fase anterior, conforme o estabelecido no PDS.
d.2 Homologacgao da 0S8
d.2.1 A homologacao da OS ocorrerd apds a Validagao de todos os artefatos de todas as fases.
d.2.2 A homologagéo pode gerar o n&o aceite da OS por motivo de nao producéo dos artefatos
esperados ou por recusa dos artefatos causada por ndo conformidade com os padrdes de
qualidade estabelecidos pelo TJICE ou por ndo conformidade com os artefatos do PDS vigente
no TJCE.
d.2.3 Em caso de recusa, o prazo de entrega do servigo néo serd prorrogado, o que pode gerar
aplicagdo de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel
Minimo de Servico.
d.2.4 A emissdo de Termo de Aceitagdo da Homologagdo da OS pelo TJCE ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela corre¢do de erros posteriormente identificados, pela
qualidade técnica e pela seguranga dos trabathos desenvolvidos.
d.2.5 Somente serdo pagas as OSs cuja Homologagdo tenha sido efetivada por Técnico
designado pelo TJCE, que estiverem dentro dos padrées tecnologicos do TJCE, com artefatos de
acordo com o definido no PDS do TJCE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo{s)
relacionados nas OS.
d.3 Qualquer pagamento adiantado de valor parcial da OS, conforme condiges definidas na alinea
“d.1.3” deste inciso, ndo exime a contratada de realizar a avaliacao de desempenho e qualidade,
definidas na alinea “f” deste inciso, e de calcular os redutores de fatura e penalidades relativos
aos niveis minimos de servigo, definidos no Anexo 5 - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.
Os redutores de fatura e penalidades deverao ser aplicados na fatura subsequente a conclusao da
ordem de servigo.
d4 O pagamento das Ordens de Servigo, segundo a alinea “d.1.3” deste inciso, estara
condicionado & existéncia de ordens de servigo em andamento cujo somatério dos valores seja
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maior ou igual ao total maximo de redutores de fatura e penalidades passiveis de serem aplicadas

as USTs e PFs em cada ordem de servigo, cujo pagamento foi solicitado segundo condigbes da

alinea “e” deste inciso.
e. PAGAMENTO

e.1 O pagamento da execuclo do objeto deste Contrato devera guardar estreita correlagéo com a

execucdo dos servigos programados, e sera efetuado em reais, aos pregos da proposta comercial

da CONTRATADA, para os servigos homologados, estabelecidos mediante entrega das Notas

Fiscais/Faturas, devidamente atestadas pela fiscalizagao.

e.2 Para pagamentos relativos a servigos mensurados em Pontos de Fungdo (Anexo 1 e Anexo 2):
e.2.1 O valor a ser calculado devera ser multiplicado pelo percentual da composi¢ao do tamanho
associado ao tipo de servico solicitado (tabela do item 2 dos citados anexos).

e.2.2 Aformula abaixo indica o calculo do valor a ser pago:
Pagamento = (Quantidade de PF * Composigéo do Tamanho) * Valor do PF

e.3 Para pagamentos relativos a servicos de Manutengao Corretiva ndo coberta por garantia (SS02

— Anexo 2}, o valor a ser calculado estd definido na tabela de mensuragcdo e composicéo de

tamanho (item 2 — Anexo 2).

e.4 Para pagamentos relativos a servigos mensurados em Unidades de Servigos Técnicos (UST):
e.4.1 O valor a ser pago correspondera a multiplicagéo do valor da unidade de servigo de técnico
pela quantidade de unidades de servigo técnico utilizada na OS.

e.5 Os faturamentos pela CONTRATADA e consequente pagamento das faturas pelo TJCE, apds

homologagao deste Gltimo, se dardo mensalmente em funcao das Etapas de Pagamento e Ordens

de Servigos (0OS) encerradas no més anterior a0 més de emissdo da fatura, abatendo possiveis
valores adiantados, conforme alinea “d.1.3"” deste inciso,

@.6 Em caso de suspensdo ou cancelamento da OS por parte do TJCE, serda devido a

CONTRATADA apenas ¢ valor relativo aos artefatos produzidos por completo até o dia do

cancelamento.

e.7 Ordens de servigo suspensas ou canceladas poderao ser retomadas do ponto onde pararam, a

critério do TJCE, sendo que os servigos executados antes da suspensdo ou cancelamento e ja

pagos ndo serac mais devidos.

e.8 O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas mensais, importancias que, a qualquer

titulo, lhe sejam devidas pela CONTRATADA.

f. Avaliagdo de Desempenho e Qualidade do Servigo

1.1 A qualidade dos servigos entregues sera avaliada pela conformidade com os padroes de

gualidade estabelecidos pele PDS do TJCE.

f.2 A avaliacao da qualidade dos artefatos entregues sera feita no aceite do servigo ou validacao

das fases podendo motivar a recusa de artefatos. A motivagdo da recusa do anefato sera

formalizada pelo TJCE.

1.3 De forma a monitorar o fornecimento e cumprimento dos servicos e produtos contratados,

relacionamos no Anexo 5 - Indicadores de Nivel Minimo de Servico os indicadores que regerao

o0s critérios para avaliagdo destes.

1.4 O TJCE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando

nao forem cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serdo

aplicadas as penalidades e glosas determinadas neste contrato e previstas em cada indicador.
g. Requisitos Funcionais Obrigatérios da Solugédo

g.1 Os requisitos funcionais obrigatdrios da solugao estdo descritos nos seguintes anexos:

g.1.1 Anexg 01 — Desenvolvimento de Novos Sistemas;
0.1.2Anexo 02 — Sustentacdo de Sistemas Legados,
g.1.3 Anexo 03 — Servigo de Apoio ao Desenvolvimento;,
g.1.4 Anexo 04 — Tabela de Itens Nao Mensuraveis;

g.1.5 Anexo 05 - Indicaderes de Nivel Minimo de Servigo;
g.1.6 Anexo 06 ~ Plataforma Tecnologica;
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g.1.7 Anexo 07 — Perfis e Qualificagbes Profissionais.

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor global de R$ 2.215.000,00 (dois milhdes
duzentos e quinze mil reais), em conformidade com o descrito na tabela abaixo:

LOTE UNICO

e |

Desenvolvimento de novos Sistemas ou
1 [Funcionalidades e Sustentagédo de Sistemas PF 3.500 R$ 508,90 |R$ 1.781.150,00
Legados e Implantados.

2 Servigos que deverao ser prestados através
de Unidades de Servigos Técnicos.

UsT 5.000 R$ 86,77 | RS 433.850,00

TAL |R$ 2.215.000,00.

Os recursos financeiros correrao por conta do FUNDO ESPECIAL DE REAPARELHAMENTO E
MODERNIZAGCAQ DO JUCIDIARIO - FERMOJU, tendo como Fonte dos RECURSOS DIRETAMENTE
ARRECADADQS, na seguinte dotacio orgamentaria:

04200021.02.126.500.17421.1500000.44903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.18465.1500000.44903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.21815.1500000.33903900.27000.1.20
04200021.02.126.500.22577.1500000.33903900.27000.1.20

O prazo de vigéncia do presente contrato € de 12(doze) meses, a contar da data da sua
assinatura, podendo este prazo ser prorrogado por iguais & sucessivos periodos, até o limite de 60
{sessenta) meses, conforme previsto no inciso |, art. 57, da Lei n 8.666/93.

Pardgrafo 1 - Apds aassinatura do Contrato, a CONTRATADA dispora do prazo maximo de 10(dez)
dias para iniciar os servigos (pericdo este denominado como “periodo de estabelecimento™), de acor-

do com a necessidade verificada.

Somente serdo pagos servigos efetivamente realizados, homologados e/ou validados pelos
fiscais/equipe de fiscalizagéo/comissao de fiscalizagéio designados pelo TJCE, que estiverem dentro dos
padres tecnolbgicos do TJCE, definidos de acordo com ¢ Processo de Desenvolvimento de Software
em vigor no TJCE, independentemente de quais ou quantos empregados a empresa prestadora
contratara.

t- O pagamento somente sera efetuado apdés a apresentagio de certiddes que comprovem a
regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

a) Constatada a situagéo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a sua

adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 {cinco) dias tteis, a CONTRATADA
regularize sua situagéo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa., ’
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b) O prazo da alinea anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da Administragao.
C) Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a

Administragdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagéo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto & existéncia de pagamento
a ser efetuado pela Administragdo, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
d) Persistindo a irregularidade, a Administragao devera adotar as medidas necessérias a
rescisdo dos contratos em execugdo, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.
e) Havendo a efetiva prestacdo de servicos, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso o fornecedor néo regularize sua
situagao.
f) Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualguer caso, pela maxima autoridade do
orgao ou entidade CONTRATANTE, nao sera recolhido o contrato em execucio com empresa
ou profissional inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. N&o serd efetuado
qualquer pagamento & CONTRATADA, em caso de descumprimento das condicbes de
habilitagbes e qualificacbes exigidas na licitagao.
It - A solicitagao de pagamento referente & execugdo dos servigos, passiveis de cobranga, devem ser
entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestacdo dos mesmos, com base no Relatério
Gerencial Mensal dos Servigos Executados.
il - Esta solicitagdo de pagamento sera objeto de uma Unica homologagao formal e emissdo de
parecer técnico pelo CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento.
IV - As faturas ou notas fiscais, referentes aos servigos prestados deverdo ser emitidas apods o
recebimento da netificacdo da homologagao pela CONTRATADA, e estas deverdo ser pagas, sem
quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, em até 15 (quinze) dias apds o seu recebimento pelo
TJCE, mediante atesto pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de Justica.
V - O pagamento referente aos servigos sera realizado através de depdsito bancario preferencialmente
nas agéncias do BANCO BRADESCO S/A.
VI - Os servigos serdo faturados mensalmente apés a solicitagio de pagamento por parte da
CONTRATADA e aceite do Relatorioc Gerencial Mensal dos Servigos Executados, por parte do
CONTRATANTE.
a) Caso a CONTRATADA naoc cumpra com 0s seus compromissos, de qualidade e desempenhaq,
terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido no Anexo 5 — Indicadores de Niveis Minimos
de Servigo.
b) 0 Neste caso a CONTRATADA sera notificada conforme especificado na Clausula Décima
Terceira - MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAOQ.
VIl - Quando houver divergéncia entre a solicitagéo de pagamento apresentada pela CONTRATADA e
a prestacao dos servi¢os verificada pelo CONTRATANTE, a parie incontroversa podera ser faturada
ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.
VI - As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de Reaparelhamento e
Maoderniza¢éo do Judiciario — FERMCJU, CNPJ n®. 41.655.846/0001-47; }
IX - O Tribunal de Justiga reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da ATESTACAQ, caso o
objeto nao esteja em conformidade com as condicbes deste instrumento;
X - Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s} deverao ser os mesmos consignados na Nota de Empenho, sem
0 que n&o sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de divergéncia, serd estabelecido prazo
para a CONTRATADA fazer a substituicao desta(s) NF(s) / Fatura(s).
Xl - Os cronogramas fisico e financeiro estardo sujeitos a ajustes, em funcdo de motivos
supervenientes;
|
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XII - O TJCE podera descontar dos pagamentos das faturas referentes as medicbes, importancias que,
a qualquer titulo, the sejam devidas pela CONTRATADA.

Xl - O TJCE sb6 pagard & CONTRATADA as faturas baseadas nas medigdes das quantidades de
servigos realmente executados e aceitos pela sua fiscalizagdo, observados 0s precos constantes da
proposta de pregos.

X1V - No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais/Faturas, serdo
restituidos ao TJCE, pela CONTRATADA, quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagio dos
pagamentos correspondentes.

XV - Nao sera efetuado pagamento de fatura, a CONTRATADA, enquanto houver pendéncia na
liguidago de obrigagtes financeiras decorrentes de inadimpléncia contratual referentes a referida
fatura, inclusive no que se refere a apresentagao do demonstrativo dos servigos executados.

XVI-Nas notas fiscais referentes aos servigos descritos neste documento, deverdo estar
descriminados os valores dos tributos: Imposto sobre Servigos — 1S5S, PIS e COFINS. A CONTRATADA
também devera durante todo o periodo contratual manter suas documentagdes fiscais atualizadas.

A CONTRATADA devera entregar na Central de Contratos do TJCE, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados a partir da data de assinatura de contrate, a titulo de garantia, a quantia
equivalente a 5% (cinco por cento} do valor global do contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades
previstas no art. 56, § 1°, da Lei N° 8.666/93. A garantia serad devolvida 8 CONTRATADA somente depois
do cumprimento integral das obrigacbes assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagido de
prejuizos causados ac CONTRATANTE.

1-0 prazo de vigéncia da garantia devera ser igual ao prazo de vigéncia contratual previsto na
CLAUSULA DECIMA OITAVA.
a. A prorrogacao contratual ensejara também a prorrogagao do prazo de manutengao da garantia.
IT - A garantia, inclusive na medalidade seguro-garantia, podera ser utilizada para ressarcimento do
CONTRATANTE e para pagamentio dos valores das multas moratorias, multas punitivas e
indenizacbes devidas pela CONTRATADA. :
Il -A n&o renovagao, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejarda a suspensio de
pagamentos ate a regularizagdo do respective documento, independentemente da aplicacéo das
sangbes contratuais.
IV - Gaso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas, ela deve
ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observarad o disposto abaixo:
a. A inchservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa
de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até 0 méximo de 5% {cinco
por cento).
b. O atraso superior a 30 (trinta) dias acarretara a rescisao unilateral do contrato, sem prejuizo da
multa prevista na alinea anterior.

Este contrato rege-se pela Lei n® 10.520/2002 e Lei n° 8.666/93, alterada pelas Leis n°
9.648/1998, n° 9.854/1999, legislacdo correlata, medidas provisrias, bem como pelos preceitos de
Direito Publico, regulamentos, instrugbes normativas e ordens de fornecimento, emanados de 6rgaos
publicos, aplicando-se-lhes, supletivamente, nos casos omissos, 0s principios gerais dos contratos e

demais disposicoes de Direite Privado.

4
Iy
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Fica eleito o foro de Fortaleza (CE), para dirimir quaisguer dividas oriundas do presente Con-

trato, caso nao possam ser resolvidos por via administrativa, com rendncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 02 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais efei-
tos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justiga.

Fortaleza, {2 de JV4HO de 2017

Desembargador F\?ﬁgcolﬁlédyson Pontes

PresipenTE 0o TriBunawDE JusTiGa po Estane po CEarA
CONTRATANTE

el

Dra) D |se Maria Nordes QOlsen
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAG DO TJCE

SRA. RUTH FILGUEIRAS SOUSA
DIRETORA DA EMPRESA LAMPPIT SOLUTIONS TECMOLOGIA LTDA

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO 1 — DesENvOLVIMENTO DE NOVOS SISTEMAS

1 DESCRICAO GERAL DO SERVICO

1.1 Consiste no desenvolvimento da primeira versao de um sistema compreendendo as atividades de andlise de
negocio, levantamento de requisitos, analise de sistemas, projeto, implementacfio, testes e implantagiio de
sisternas a partir de especificagdes estabelecidas pelo TICE. A entrega deverd estar em conformidade com a
versdo vigente do Processo de Desenvolvimento de Software {(PDS) do TICE, aplicagio de referéncia vigente
do TICE e padres de desenvolvimento definidos pelo TICE. Faz parte ainda do projeto de desenvolvimento a
migragio ou carga inicial de dados.

1.2 Considerando a evolugdo dos servigos de TI e alualizagio dos rolciros de métricas para atendimento aos
servicos de desenvolvimento e suporte de sistemas, a relagiio de servigos abaixo pode ser alterada com a
inclusdo, alteracio ou exclusio de servicos em comum acordo entre o solicitante e o prestador de servigos, e
scguindo os toleiros de métricas referenciados no item 4.2 desta documentacio.

2 CLASSIFICACAO DO SERVICO
e T R T T

Q%;
YL

5D0O1 | Ciclo de Vida Completo de um PF O custo ¢ de 1009% do valor | Servigo que contempla a fase de

Projeto de Desenvolvimento de um ponto de fungao Especificagio Funcional,
L . Contagem . 1 . e o .
de Sistemas em Regime de .~ . | multiplicado pela quantidade |Especificacio Técnica,
P Estimati- - N
Fibrica de Software vae de pontos de fungio do Implementacio, Testes,
sistema a ser desenvolvido.  |Homologacio e Implantagio de
Detalhada sistemas.
SD02 | Servicos de Especificagio PF O custo ¢ de 25% do valor de | Servigo que contempla a fase de
Funcicnal de Sistemas em um ponto de fungio Especificacio Funcional de
Contagem

Regime de Fabrica de multiplicado pela quantidade |sistemas

Software Fstimati- | ;0 pontos de fungio do
vae . L
sistema ou funcionalidade a
Detalhada |ser desenvolvida.
SDO03 | Servigos de Especificagio PF O custo & de 10% do valor de | Servigo que contempla a fase de
Técnica de Sistemas em um ponto de fungao Especificagio Técnica de sislemas
. o Contagem A .
Regime de Fabrica de Estimati multiplicado pela quantidade
stimaiiva -
Software e de pontos de fungao do
sistema ou funcionalidade a
Detalhada | ser desenvolvida.
SD04 | Servigos de Especificagao PF ( custo € de 35% do valor de |Servigo que contempla a fase de
Funcional e Técnica de C um ponto de fungio Especificacio Funcional e Técnica
- . ontagem . . .
Sislemas em Regime de Estimati- multiplicado pela quantidade |de sistemas.

Fibrica de Software de pontos de fungio do
sistema ou funcionalidade a

Detalhada | ser desenvolvida.

vacg

SD05 | Servigo de Construgio, PF O custo € de 65% do valor de | Servigo que contempla as fases de
Implementacio e Testes de um ponto de fungio Implementagio, Testes,
. . Contagem g, . . -
Sistermnas em Regime de Estimati- multiplicado pela quantidade | Homologagio e Implantagio de

¥
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Fibrica de Software vace de pontos de funcio do sistemas.
Detalhada | SiStema ou fupmonahdade a
ser desenvolvida,

SD06 | Servigo de mudanga de PF Ver o especificado no ilem 9 | Servigo que contempla a alteragdo
requisitos durante o C deste Anexo. ou exclusio de requisitos que ji
. ontagem N .
desenvolvimento de um novo iniciaram o desenvolvimento ¢

. Detalhada .
sistema. precisam sofrer mudangas.

Tabela 61 de Classificagdo de Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas

3 SOBRE AS ORDENS DE SERVICO

3.1 As necessidades de alocagio e disponibilizagio dos servigos serao formalizadas junto &8 CONTRATADA, de
acordo com as prioridades do TICE por meio de ordens de servigo (OS);

3.2 A ordem de servigo (OS) deverd conter:

32.1 O niimero da Ordem de Servico;
322 Responsivel e Data/hora abertura;
323 Data Prevista;

324 Percentual concluido;

325 Identificagido do(s) servigo(s);
326 Descrigdo dos) servigo(s);

3.2.7 Processo de Pagamento;

3.2.8 Estimativa e tamanho real da OS.

3.3 Qutras informacdes julgadas necessarias pelo TICE ndo previstas inicialmente para a OS serdo informadas e
a CONTRATADA deveri adcquat-se dentro do prazo de 20 dias.

3.4 Respeiladas as necessidades da CONTRATANTE, a alocagao das Ordens de Servico 8 CONTRATADA dar-
se-a de forma gradativa, devendo esta, em fungao do volume total de servigo estimado, estar preparada para
atender 3s solicitagdes da CONTRATANTE, dentto do prazo méximo especificado no item S deste Anexo.

3.5 Como nio ha previsio quanto  distribuigdo das Ordens de Scrvigo ao longo da vigéncia contralual, cabe
CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo TICE;

3.6 A CONTRATANTE designard Técnico responsivel pelo alesto e homologagao das Ordens de Servigos,
podenda ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim.

3.7 A contratagdo e emissdo de uma OS para desenvolvimento de novos sistemas cspecificard um dos servigos
litados na tabela do item 2, a partir de ariclatos estabelecidos pelo atual Processo de desenvolvimento de
Software (PDS) do Tribunal de Justi¢a do Estade do Ceara - TICE.

3.8 A CONTRATANTE, caso nccessdrio, poderd definir a qualquer tempo, pontos de controle para uma OS.
Estes pontos de controle serdo reunides onde deverdo ser apresenlados artefatos produzidos ou em produgao
e checados se estio em conformidade com o servigo demandado. A CONTRATANTE deverd agendar esta
reunifio no minimo com 2 (dois) dias dteis de antecedéncia. Todos os artefatos produzidos deverdo estar de
acordo com o PDS em vigor no TICE.

3.9 No final da exccugio de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA detalhard os servigos executados e 0
respectivo quantitativo de unidades de servigo de pontos de funglo consumidos.

310 As ordens de servicos devem ser apresentadas, abrigatoriamente, com anexo detalhando a eXecucao
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dos servigos. Este anexo (boletim de execuciio dos servigos) devc apresentar o detalhamento dos servigos
executados ¢ as quantidades de unidades de servigo de pontos de funcdo utilizadas para cada um dos servigos
detalhados.

4 MEDICOES

4.1 Todos os servigos deste ancxo serdo contratados no regime de empreitada por prego unitario, com pagamento
por mensuragio dos resullados, quantificados em PONTOS DE FUNCAQ (PF).

4.2 A contagem de Pontos de Fungio serd efetuada de forma Estimativa e Detalhada:

4.2.1 A Contagem Estimativa sera rcalizada através da técnica de Contagem Estimada
definida pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association);

4.2.2 A Contagem Detalhada serd realizada conforme a metodologia descrita no Manual
de Priticas e Contagens versio 4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior, publicado pelo
IFPUG (International Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian
Function Points Users Group).

4.23 Ondc nio for possivel a utilizagao das técnicas citadas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 seri
utilizado o Roteiro de Métricas de Softwarc do SISP versio 2.1 ou superior;
424 A CONTRATANTE adotara a Tabela de Itens Nao Mensurdveis (Anexo 4) para

apuragio da equivaléncia em pontos de funcio de atividades nio passiveis de mensuragio pela técnica
de Andlise de Pontos de Fungio. A quantidade de pontos de fungio equivalenie aos itens ndo
mensurdveis serd obtida pela multiplicagiio da base de Cilculo pelo Fator de Equivaléncia em PE

4.3 Caso a quantidade de pontos de fungio da Contagem Detalhada scja maior que a quantidade de pontos de
fungdo da Contagem Estimada, o pagamento efetivo dos servigos estard limitado a uma diferenga miaxima de
30% (trinta por cento) do quantitativo estimado.

4.4 As contagens de pontos de fungio serdo realizadas e assinadas por profissional da CONTRATADA com o
perfil especificado no item 3, Anexo 7 — Perfis e Qualificages Profissionais e deveriio ser validadas pelo
TICE.

4.5 Quando observadas divergéncias superiores a 12,5% entre a CONTRATADA e o TICE na quantificagiio dos
servigos a serem realizados, poderd ser admitida a participagiio de profissional especializado externo, com
certificagiio CFPS, ou empresa especializada, sendo remunerado pela CONTRATADA. Caso as divergéncias
sejam inlcriores a 12,5% ou a CONTRATADA rio opte por contratar servico especializado, prevalecers a
contagem apurada pelo TICE,

4.6 Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova Planilha de Pontos de Fung¢io pode ser
apresentada, caso necessdrio, recalculando assim os custos ¢ prazos da demanda,

5 PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1 Os servigos mensurados em pontos de funcio devern seguir a tabela a abaixo e serd utilizada pela
CONTRATANTE como referéncia para o estabelecimento dos prazos para atendimento dos projetos de
desenvolvimento de novas aplicagdes. Esta tabela estabelece os prazos miximos admissiveis para a
conclusdo de uma Ordern de Servigo (O8), composta por Pontos de Fungio (PF), contados a parlir de sua
£missio.

5.2 Tabela de Prazos para Conclusio dc uma OS

Tamanho do Projeto Prazo miximo para conclusio da Q8
em Pontos de Fungao (em dias corridos) , ‘/)
i
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50 67 dias
100 108 dias
200 135 dias
300 153 dias
400 168 dias
a00 180 dias
600 192 dias
700 201 dias
800 : 210 dias
900 219 dias
1000 225 dias
1100 291 dias
1200 300 dias
1300 309 dias
1400 315 dias
1300 321 dias
1600 330 dias
1700 336 dias
1800 342 dias
1600 348 dias
2000 354 dias

5.3 Os servigos relerentes a uma Ordem de Servigo deverao ser iniclados imediatamente apds a emissio da
referida OS pela CONTRATANTE.

5.4 Para projetos inferiores a 50 Pontos de Fungio, o prazo méximo serd determinado em dias corridos. O
niimero de dias do prazo maximo ser4 obtido pela multiplicacio da quantidade de Pontos de Fungéo por 1,34
(um inteiro e trinta e quatro centésimos) com arredondamento para o inteiro imediatamenic superior.

5.5 No caso de quantidades de Pontos de Fungo intermedidrias aos valores da tabela, o prazo maximo serd
determinado por interpolagiio na tabela.

5.6 Os prazos de execugio da OS serdo suspensos pela quantidade de dias despendidos para a verificagio dos
artefatos de cada fase pela CONTRATANTE.

5.7 Prazos superiores aos definidos no subitem 5.2 Tabela de Prazos para Conclusdo de uma OS poderdo ser
admitidos em cariter excepcional e a critério da CONTRATANTE quando condighes supervenientes venham
a interferir no andamento do servico.

5.8 Ao célculo do prazo para a execugio das OSs deve ser aplicado o percentual estabelecido na coluna
“Composi¢do de Custo e de Prazo” do item 2 deste anexo, com arredondamento para o inteiro
imediatamente superior.

5.9 O ndo atendimento aos prazos estipulados nos itens 5.2, 5.4 ¢ 5.5 implicara em aplicagdo de penalidades
estipuladas no Anexo 5 - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.
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6  FASES DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

6.1 Os servigos de desenvolvimento deste anexo seguirdo as seguintes fases, onde couber:
BT T i e 5 T TR - .

Especifica¢io Funcional 25 9%
Especilicagio Técnica 10 %
Implemenlagio e Testes 55 %
Homologacio 5%
Implantacio 5%

6.2 Apds a conclusio de cada fase serd feita pela CONTRATANTE verificagio dos artefatos produzidos de
acordo com o PDS vigente do TICE.

7 ACEITE DE SERVICO

7.1 ApGs a conclusdo ¢ validacio dos artefatos de toda a demanda, a CONTRATADA deveri fornecer a
CONTRATANTE a contagem Dctalhada de Pontos de Fungfio.

7.2 A CONTRATANTE emitird, apds a validagdo dos artefatos entregues, ao final de cada Fase do Projeto, o
Termo de Aceilagiio do Servigo/Fase.

7.3 A validagio pode gerar o nio aceile por motivo de ndo produgio dos artefatos esperados ou pot recusa dos
artefatos causada por néo conformidade com os padrées de qualidade estabelecidos pelo TICE ou por nio
conformidade com os artefatos do PDS vigente no TICE.

7.3.1 A recusa de artefatos previstos em uma OS facultars ao TICE a nio validacio dos
mesmos.
732 Em caso de recusa, o prazo de entrega do servico ndo serd prorrogado, o que pode

gerar aplicaclio de penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel
Minimo de Servigo.

7.4 A emissio de aceite pelo TICE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregiio de erros
posteriormente identificados, pela qualidade técnica ¢ pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

7.5 Somente serdo pagos as Ordens de Servigos cujas fases tiverem sido efetivamente validadas/ homologadas
pelo Técnico designado pelo TICE, que estiverem dentro dos padrées tecnoldgicos do TICE, com artefatos
de acordo com o definido no PDS do TICE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s) relacionados
nas OS.

7.6 Caso o prazo de validagio/ homologacio das Unidades de Servigo de Apoio ou dos Pontos de Funcio
ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do prazo utilizado para a execugo da fase ou servico entregue por
parte da CONTRATADA, esta poderd solicitar parte do pagamento dessa OS antes da finalizacdo da
validagiio/ homologaciio por parte do CONTRATANTE,

7.6.1 A CONTRATADA podera solicitar até 50% do valor da fase ou servigo que estd com o prazo
de validagdo/ homologagdo nas condigdes definidas no item 7.6.

7.6.2 Independente do percentual calculado, conforme condigdes definidas no item 7.6, o tempo
minimo para avaliagio dos servigos, pela CONTRATANTE, serd de 5 (cinco) dias Oteis,

7.6.3 O pagamento dos servigos, conforme condigdes definidas no item 7.6 e 7.6.1, nio exime a
contratada de realizar a avaliagio de desempenho e qualidade, definidas no item 8, ¢ de calcular os
redutores de fatura e penalidades relativos aos niveis minimos de servigo, definidos no Anexo 5 —
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, Os redutores de fatura e penalidades deverio ser aplicados na

{
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fatura subsequente & conclusio da ordem de servigo.

7.6.4 O pagamento das Ordens de Servigo, segundo item 7.6, estard condicionado & existéncia de
ordens de servigo em andamento cujo somatério dos valores seja maior ou igual ao total maximo de
redutores de fatura e penalidades passiveis de serem aplicadas s Unidades de Servigo de Apoio ¢

Pontos de Fungio em cada ordem de servigo, cujo pagamento foi solicitado segundo condigdes do item
7.6.

8 AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DE SERVICO

8.1 A qualidade dos servigos cnlrcgues serd avaliada pela conformidade com os padrdes de qualidade
estabelecidos peto PDS do TICE.

8.2 A avaliagiio da qualidade dos artefatos entregues serd feita no aceite do servige ou validagdo das fases
podendo motivar a recusa de artelatos. A motivagio da recusa do artefato serd formalizada pelo TICE.

8.3 De forma a monitorar o fornecimento e cumprimento dos servigos e produtos contratados, relacionamos no

Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo os indicadores que regerdo os critérios para avaliagio
destes.

8.4 O TICE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos scrvigos contratados. Quando ndo forem
cumpridos pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serfio aplicadas as
penalidades determinadas no contrato € previstas em cada indicador.

9  SOBRE O SERVICO SD05 - MUDANCA DE REQUISITOS DURANTE O DESENVOLVIMENTO DE
UM NOVO SISTEMA

9.1 As demandas de mudanga de requisitos s3o contagens A parte da contagem do projeto de desenvolvimento e
devem considerar as funcionalidades antes da mudanga;

9.2 Scrd apurade o esforgo realizado no processo de desenvolvimento da funcionalidade até o momento da
solicitagio de mudanga de requisitos. Considerando artefatos produzidos por completo. Aplica-se o
percentual da fase do processo de desenvolvimento (item 6.1 deste anexo) até o momento da mudanga de
requisito.

9.3 Para mudanga de requisito que venha a Allerar Funcionalidade:
50% do PF Desenvolvido X % da Fasc Concluida

9.4 Para mudanga de requisito que venha a Desistir:

9.4.1 De Incluir: 120% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
9.4.2 De Alterar: 80% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
9.4.3 D¢ Excluir: 30% do PF Desenvolvido X %TFase Concluida

9.5 A distribuigio de esforco segue a seguinte tabela do item 6.1 que estabelece os percentuais por fase, de
forma a permilir a contagem de mudanga de requisito conforme o estigio do projeto.

9.6 A OS objclo de alteragdes terd planilha estimada de ponto de fungfio ajustada ¢ prazo recalculado,
considerando o prazo da OS de retrabalho, alravés de um acordo entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE.

9.7 A OS aberta para pagamento do retrabalho:
9.7.1 - Destina-se apenas ao pagamento de servigos ja realizados, nfio ensejando prazo de execugéo.

9.7.2 - A CONTRATADA deve anexar uma planilha de PF Detalhada contabilizando funcionalidades
alteradas e artefatos gerados, considerando fases concluidas de acordo com a tabela do item 6.1.
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ANEXO 2 — SUSTENTACAO DE SisTEMAS LEGADOS

DESCRICAO GERAL DO SERVICO

Consiste no desenvolvimento de novas funcionalidades, manutengao adaptativa, manutencio evolutiva, manutengio
perfectiva, manutengio corretiva, documentago técnica de sislemas, elaboracio de manuais técnicos e de usuario,
testes de sistemas, migraciio / manutengdo de dados em sistemas legados, cedidos ou adguiridos.

Entende-se como sistema legado qualquer sistema ja implantado em produgiio ou que possui uma versio homologada
e disponivel para entrar em produgio.

Entende-se como sistema cedido ou adquirido os disponibilizados por outros 6rgaos, obtidos do Portal de Software
Publico ou adquiridos de outros fornecedores.

Estes servigos devem scr executados a partir de especificacdes estabelecidas ou validadas pelo TICE e a entrega
deverd estar em conformidade com a versdo vigente do Processo de Desenvolvimento de Software do TICE,
aplicagio de referéncia vigente do TICE e padrées de desenvolvimento definidos pelo TICE

Considerando a evolugho dos servigos de TI e atualizacfio dos roteiros de métricas para atendimento zos servigos de
desenvolvimento e suporte de sistemas, a relagio de servigos abaixo pode ser alterada com a inclusfo, alteragio ou
exclusio de servigos em comum acordo entre Contratante e Contratada ¢ scguindo os roleiros de métricas
referenciados nesta documentacio.

CLASSIFICACAO DO SERVICO

iRl El

Manutengao Evolutiva, PF - Manutengbes em  funcionalidades ou
. Ver o cspecificado . . - i
. | Perfectiva ou Contagem . médulos de sistemas em produgio e/ou ji
5501 . .= no item 9 deste . . -
Adaptativas de Estimativa e exislentes com o objetivo de prevengio,
. Anexo. . ) - . -
Sistemas Detalhada impiementagio de melhorias ou adaptagdes.
PF
Contagem Consiste na corregio de defeitos cm
Detalhada sistemas legados (execulada fora do periodo
M o . - . -
an‘utcngd( (Eorretlva (Esta contagem N de ‘g::nranua do sistema), cedides ou
de Sistemas néo P Ver o especificado | adquiridos pelo TICE. Entende-se por
. levard em conta o . L .

SS{2 |coberta por garantia nimero de horas noitem 10 deste | defeito em sistemas, todo e qualquer
(Cadigo ou trabalhadas para Anexo. comportamento  inadequado  que cause
documentagao) execuga’u; (1;0 problemas de uso ou funcionamento do

servigo dividido 's1sterma,is;1.|t3m 'de qualdquer dlesxém :am relagio
pelo fator de aos requisitos aprovados pelo Gestor.
produtividade 10)

S803 | Manutencio Corretiva Nio se Aplica Ver o especificado | Consiste na  corregio de  delcitos  em
de Sistemas coberta no item 11 deste | sistemnas desenvolvidos internamente,
por garantia {Cadigo anexo. executada dentro do periodo de garantia do
ou documentagéo) sistema. Entende-se por defeito em sistcmnas,

todo ¢ qualquer comportamento inadequado

que causern problemas de uso  ou

funcionamento do sistema, além de qualquer

desvio em relagio aos requisitos aprovados
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pelo Gestor,
Atualizacao de Versio
(Linguagem dc Servico para adaptar uma aplicagio
Programacio, existente, ou parte dela, a versdes diferentes
. PF ) N
Arquitetura, Vi de Navegadores, a diferentes versoes de
) er o cspecificado | _ - .
Navegadores, Banco Contagem . linguagens de programacio (versiio mais
5804 ; . no item 12 deste o
de Dados, Sistemas Estimativa e Anexo atual do JAVA por exemplo), a diferentes
Operacionais) ¢ outras Detalhada ' versbes da arquitetura de referéncia do
atualizactes que nfo TICE, novas versdes de banco de dados ¢
altcrem requisitos Sistemas Operacionais.
funcionais.
FF Ver ificado |Servigos de doc tacd écni d
Documentagio Técnica er 0 especificado | Servigos de documentagdo  técnica  dos
5805 . i Contagem no item 13 desle | sistemnas legados, cedidos ou adquiridos pelo
de Sistemas Anexo TICE
Detathada X0
O custo ¢ de 10% do
valer de um ponto de
PF fungiio multiplicado | Servigo de produgio de manuais de usudrio
$S06 Elaboragio de Manuais pela quantidade de  |e/fou  help-online.  Inclui  manuais  de
de Usuirio Contagem pontos de fungdo do |utilizacio de webservices e demais manuais
Detalhada sislema ou técnicos.
funcionalidade a ser
documentada.
Mudanca de Requisito PF Ver o especificado SEWIQ? que  cantemp la a ual.tefa‘gao au
. . exclusio de requisitos que j& iniciaram o
85507 |durante um projeto de Contagem no item 14 deste . .
melhoria (Sustentagio) Anexo desenvolvimente e  precisam  sofrer
Detalhada mudangas.
O custo ¢ de 10% do
valorﬁde um p Or.lto de Servigo para elaboragio da documentacio
PF [un¢io multiplicado e L ) . .
- . necessiria, de acordo com o PDS vigente,
Documentagio de pela quantidade de - i
SS08 Contagem . para a execugio de teste de software, manual
lestes de software pontos de funcio do ) o
Detalhada sistema ou ou automatizado,
funcionalidade a ser
documentada,
O custo € de 109 do
valor de um ponto de
- PE fungdo mul:[ iplicado Execugio manual de Testes Funcionais em
Execucho de Testes pela quantidade de ;
5509 . ) Contagem P Sistemas.
Manuais em Sistemas pontos de fungio do
Detalhada sistema ou
funcionalidade a ser
documentada.
$810 | Implementagio e PF O custo ¢ de 15% do |Servigo de implementacio e execugdo de
execugio de Testes valor de um ponto de | testes automatizados de software, lais como
automatizados de Contagem fungdo multiplicado | Testes Funcionais, Testes Unitarios, Testes
software Estimativa e pela quantidade de | de Integragio, Testes de Seguranca, Testes
Detalhada pontos de fungo do |de Estresse, Testes de Carga, Testes de
sistema ou Desempenho e Teste de Volume.
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funcionalidade a ser
documentada.

‘ Servigos executados na base de dados do
sistema que se referem a funcionalidades
que sdo executadas apenas uma vez para:
corrigir problemas na base de dados,

PF - 3 _
atualizar informacdes na base de dados,
- . Ver o especificado . d latér
ssil Apuragio Especial Contagem o itemn 15 deste realizar carga de dados ou gerar relatorios
{Base de Dados) Estimativa e Am:x‘() extraidos da base de dados. Divide-se em:
) Apuragdo Especial — sem consulta prévia,
Detalhada - . .
Apuracio Especial — com consulta prévia,
Apuragio Especial — Gerago de Relatérios,
Apuracio Especial (Base de Dados) -
Reexecucio.
O custo & de 100%
PE do valor de um ponto
de fungao
Migracio de Dados Contagem multiplicado pela | Migracio de Dados Legados para novos
8812 oo . .
Legados Estimativa e quantidade de pontos | sistemas
. de funglo da
Detalhada funcionalidade
desenvolvida.

SOBRE AS ORDENS DE SERVICO

As necessidades de alocagao ¢ disponibilizagio dos servigos serdo formalizadas junto i CONTRATADA, de acordo
com as priotidades do TJCE por meio de ordens de servigo (08);

3.2 A ordem de servigo (OS) deverd conter:

3.2.1 O nimero da Ordem de Servigo;

3.2.2 Responsavel ¢ Data/hora abertura;

3.2.3 Data Prevista;

3.2.4 Percentual concluido;

3.2.5 Identificagfo do(s) servigo(s);
3.2.6 Descrigio do(s) servigo(s);

3.2.7 Processo de Pagamento;

3.2.8 Estimativa e tamanho real da OS.

3.3 OQutras informagdes julgadas necessérias pelo TICE nfo previstas inicialmente para a OS serdo informadas e a
CONTRATADA deverd adequar-se dentro do prazo de 20 dias,

3.4 Respeitadas as nccessidades da CONTRATANTE, a alocagio das Ordens de Servigo i CONTRATADA dar-se-3
de forma gradativa, devendo esta, em fungio do volume total de servigo estimado, estar preparada para alender as
solicitacdes da CONTRATANTE, dentro do prazo méiximo especificado no item 5 deste Anexo.

3.5 Como nio hi previsdo quanto & distribuigio das Ordens de Servigo ao longo da vigéncia contratual, cabe 2
CONTRATADA ajustar-se com vistas ao atendimento dos servigos solicitados pelo TICE;

3.6 A CONTRATANTE designard Técnico responsével pelo atesto ¢ homologagio das Ordens de Servigos, podendo
ser o Gestor do Contrato ou outro membro designado para tal fim,
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3.7 A contratagio e emissio de uma OS para sustentacio de sistemas legados especificard um dos servigos listados na
tabela do item 2, a partir de artefatos estabelecidos pelo atual Processo de Desenvolvimento de Software (PDS) do
Tribunal de Justiga do Estado do Ceara — TICE.

3.8 A CONTRATANTE, caso necessério, poderd definir a qualquer tempo, pontos de centrole para uma OS. Estes
pontos de controle serdo rcunies onde deverfio ser apresentados artefatos produzidos ou em produgio ¢ checados
se estdo em conformidade com o servigo demandado. A CONTRATANTE devera agendar esta reunifio no minimo
com 2 (dois) dias iteis de antecedéneia. Todos os artefatos produzidos deverdo estar de acordo com o PDS em
vigar no TICE.

3.9 No final da exccugiio de cada Ordem de Servigo, a CONTRATADA detalhard os servigos executados € o
respectivo quantitativo de unidades de servigo de pontos de fungio consumidos,

3.10 As ordens de servicos devem ser apresentadas, obrigatoriamente, com anexo detalhando a execugao dos servigos.
Este anexo (bolctim de execugfio dos servigos) deve apresentar o detalhamento dos servigos cxecutados e as
quantidades de unidades de servigo de pontos de fungio utilizadas para cada um dos servigos detalhados.

MEDICOES

A contagem de Pontos de Fungiio serd efetuada de forma Estimativa e Detalhada;

A Contagem Estimativa serd realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Association).

A Contagem Detalhada seré realizada conforme a metodologia descrita no Manual de Priticas ¢ Contagens versao
4.3 (Counting Practices Manual Release 4.3) ou superior, publicado pelo IFPUG (International Function Point
Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function Points Users Group)

Onde ndio for possivel a utilizagao das técnicas citadas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 sera utilizado o Roteiro de Métricas
de Software do SISP versiio 2.1 ou superior;

A CONTRATANTE adotard a Tabela de Itens Nio Mensuraveis (Anexo 4) para apuragio da equivaléncia em
pontos de fungfo de atividades nio passiveis de mensuragio pela técnica de Andlise de Pontos de Fungio. A
quantidade de pontos de fungfo equivalente aos itens nio mensurdveis serd obtida pela multiplicagao da base de
Célculo pelo Fator de Equivaléncia em PF,

(Caso a quaniidade de pontos de funcio da Contagem Detalhada seja maior que a quantidade de pontos de fungio da
Contagem Estimada, o pagamento efetivo dos servicos estard 1imitade a uma diferenca mixima de 30% (trinta por
cento) do quantitativo estimado.

Todos os servigos deste anexo serdo contratados no regime de empreitada por prego unitdrio, com pagamento por
mensuragio dos resultados, quantiticados em PONTOS DE FUNCAO (PF).

As contagens de ponlos de fungiio serlio realizadas e assinadas por profissional da CONTRATADA com o perfil
especificado no item 3, Anexo 7 — Perfis e Qualificagbes Profissionais e deverfio ser validadas pelo TICE.

Quando observadas divergéncias superiores a 12,5% entre a CONTRATADA e o TICE na quantificagio dos servigos a
serem realizados, poderd ser admitida a participagio de profissional especializado externo, com certificagio CFPS, ou
empresa especializada, sendo remunerado pela CONTRATADA. Caso as divergéneias sejam inferiores a 12,5% ou a
CONTRATADA nao opte por contratar servigo especializado, prevalecerd a contagem apurada pelo TICE.

Ao final da fase de Levantamento de Requisitos, uma nova Planilha de Pontos de Funcio pode ser apresentada, caso
necessdario, recalculando assim os custos e prazos da demanda.

PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos mensurados em pontos de fungfo devem seguir a tabela a abaixo e serd utilizada pela CONTRATANTE
como referéneia para o estabelecimento dos prazos para atendimento dos projetos de sustentagio de sistemas. Esta

4
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tabela estabelece os prazos méximos admissiveis para a conclusio de uma Ordem de Servigo (0S), composta por
Pontos de Fungio (PF), contados a partir dc sua emisséio,

Tabela de Prazos para Conclusio de uma OS

50 . 67 dias
100 108 dias
200 135 dias
300 153 dias
400 168 dias
500 180 dias
600 192 dias
700 201 dias
800 210 dias
900 219 dias
1000 225 dias
1100 291 dias
1260 300 dias
1300 309 dias
1400 315 dias
1500 321 dias
1600 330 dias
1700 336 dias
1800 342 dias
1900 348 dias
2000 354 dias

Os servigos referentes a uma Ordem de Servigo deverdo ser iniciados imediatamente apds a emissio da referida OS
pela CONTRATANTE,

Para projetos inlcriores a 50 Pontos de Fungfo, o prazo méximo serd determinado em dias corridos. O nimero de dias
do prazo méximo serd obtido pela multiplicagao da quantidade de Pontos de Fungfo por 1,34 (um inteiro e trinta e
quatro centésimos) com arredondamento para o inteiro imediatamente superior.

No caso de quantidades de Pontos de Fungio intermediérias aos valores da tabela, o prazo miximo serd determinado
por interpolaciio na tabela,

Os prazos de execugio da OS serdo suspensos pela quantidade de dias despendidos para a verificagiio dos artefatos de
cada fase pela CONTRATANTE.

Prazos superiores aos definidos no subitem 5.2 Tabela de Prazos para Conclusio de uma OS poderio ser admitidos em
cariter excepcional e a critério da CONTRATANTE quando condigdes supervenientes venham a interferir no
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andamento do servigo,

Ao calculo do prazo para a execugdo das OSs deve ser aplicado o percentual estabelecido na coluna “Composicio de
Custo e de Prazo” do item 2 deste anexo, com arredondamento para ¢ inteiro imediatamente superior.

O nao atendimento aos prazos estipulados nos itens 5.2, 5.4 e 5.5 implicard em aplicagao de penalidades estipuladas no
Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

FASES DO PROJETO DE DESENVOLVIMENTO

Os servigos de desenvolvimento deste anexo seguirdo as seguintes fascs, onde couber:
B i

Especificagao Técnica 10 %
Implementagio ¢ Testes 55 %
Homologagio 5%
Implantagio 3 %
Apos a conclusdo de cada fase serd feita pela CONTRATANTE verificagio dos artefatos produzidos de acordo com o
PDS vigente do TICE.
ACEITE DE SERVICO

Apés a conclusio e validacdo dos artefatos da demanda, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE a
contagem Detalhada de Pontos de Fungéo.

A CONTRATANTE emitird, apds a validagfo dos artefatos entregues, ao final de cada Fase do Projeto, o Termo de
Aceitagho do Servico/Fase.

A validagio pode gerar o nfo aceite por motivo de ndoe producio dos artefatos esperados ou por recusa dos artefatos
causada por niio conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos pelo TICE ou por ndo conformidade com os
artefatos do PDS vigente no TICE.

Arecusa de artefatos previstos em uma OS faculiard ao TICE a néo validagio dos mesmaos.

Em caso de recusa, o prazo de entrega do servigo nao serd prorrogado, o que pode gerar aplicagio de penalidades
por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

A emissdo de aceite pelo TICE nio exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregio de erros
posteriormente identificados, pela qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

Scmente serio pagos as Ordens de Servigos cujas fases tiverem sido efetivamente validadas/ homologadas pelo
Técnico designado pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes lecnoldgicos do TICE, com arlefatos de acordo com
o definido no PDS do TICE ¢ que tiverem atingido os objetivos do(s} servigo(s) relacionados nas 08S.

Caso o prazo de validagio/ homologagio das Unidades de Servigo de Apoio ou dos Pontos de Fungfio ulirapasse 50%
{(cinquenta por cento) do prazo uvlilizado para a execugio da fase ou servigo entregue por parte da CONTRATADA,
esta poderd solicitar parte do pagamento dessa OS antes da finalizacio da validagio/ homologagio por parte do
CONTRATANTE.

@ A
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CONTRATADA poderd solicitar até 50% do valor da fase ou servigo que estd com o prazo de validagio/
homologacgio nas condigdes definidas no item 7.6.

Independente do percentual calculado, conforme condigdes definidas no item 7.6, o tempo minimo para avaliacio
dos servigos, pela CONTRATANTE, serd de 5 {cinco} dias Gteis.

O pagamento dos servigos, conforme condigdes definidas no item 7.6 e 7.6.1, nfo exime a contratada de realizar a
avaliagdo de desempenho e qualidade, definidas no item 8, e de calcular os redulores de fatura e penalidades
relativos aos niveis minimos de servico, definidos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo, Os
redutores de fatura ¢ penalidades devero ser aplicados na fatura subsequente i conclusio da ordem de servigo.

O pagamento das Ordens de Servigo, segundo item 7.6, estard condicionado A existéncia de ordens de servigo em
andamento cujo somatdrio dos valores seja maior ou igual ao total miximo de redutores de fatura e penalidades
passiveis de serem aplicadas as Unidades de Servigo de Apoio e Pontos de Fungfo em cada erdem de servigo, cujo
pagamento foi solicitado segundo condigdes do item 7.6.

AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DE SERVICO

A qualidade dos servigos entregues serd avaliada pela conformidade com os padrdes de gualidade estabelecidos pelo
PDS do TICE.

A avaliacho da qualidadc dos artefatos entregues serd feita no aceite do servigo ou validagio das fases podendo
motivar a recusa de artefatos. A motivagio da recusa do artefato serd formalizada pelo TICE.

De forma a monitorar o fornecimento e cumprimento dos servigos ¢ produtos contratados, relacionamos no Anexo 5 —
Indicadores de Nivel Minimo de Servigo os indicadores que regerfio os critérios para avaliagiio destes.

O TICE adotard os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando néo forem cumpridos
pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serfio aplicadas as penalidades determinadas no
contrato e previstas em cada indicador.

SOBRE O SERVICO SS01 - MANUTENCAO EVOLUTIVA OU PERFECTIVA DE
SISTEMAS

Consiste em uma manutengio que corresponda a inclusfo, alteragio e exclusdo de caracleristicas e/ou funcionalidades
em aplicagoes em produgio, decorrentes de alteragGes/inclusdes de regras de negécio e/ou demandas legais.

Este servigo terd a seguinte composigao de custo:

Nunca Mantida ‘ Sim 90%
Nem Desenvolvida
pela CONTRATADA Nao 5%
Alteracio
Ja Mantida ou
Desenvolvida Sim 50%
pela CONTRATADA
Sisterna Nao
Desenvolvido pela Sim 100%
Inclusao CONTRATADA
Sistema Desenvolvido Sim 75%
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pela CONTRATADA

Exclusio - 30%

Para servigo demandado de alteragiio de funcionalidade nunca mantida e nem desenvolvida pela CONTRATADA com
atualizagio completa da documentagio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd cobrado 90% da
quantidade de PT' consumida neste servigo.

Para servigo demandado de alteragio de funcionalidade nunca mantida e nem desenvolvida pela CONTRATADA sem
atualiza¢io da documentagio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, sera cobrado 75% da quantidade de
PF consumida neste servigo.

Para servico demandado de alteragiio de funcionalidade ja mantida e/ou desenvolvida pela CONTRATADA com
atualizagio da documentagio da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd cobrado 50% da quantidade de
PF consumida nesie servigo.

Para servico demandado de inclusdo de funcionalidade em sistema ndo desenvolvido pela CONTRATADA com
documentagio completa da funcionalidade, segundo PDS vigente no TICE, serd cobrado 100% da quantidade de PF
consurnida neste servigo.

Para servigo demandado de inclusio de funcionalidade em sislema desenvolvido pela CONTRATADA com
documentagio completa da funcionalidade, segundo PDS vigenie no TICE, sera cobrado 75% da quantidade de PF
consumida neste servigo.

Para servico demandado de exclusio de funcionalidade de sisterna em produgio, com atualizagiio da documentagio do
sistema, se houver, serd cobrado 30% da quantidade de PF da funcionalidade excluida.

SOBRE O SERVICO $502 - MANUTENCAO CORRETIVA DE SISTEMAS NAO COBERTA
POR GARANTIA

Consistc cm uma corregao de defeitos em sistemas em produgio executada em partes de sistemas legados onde nae foi
efetuada manutengao por parte da CONTRATADA. Os deicitos cncontrados serfio corrigidos por meio da aberiura de
S ou pela prépria CONTRATANTE, caso julgue conveniente. Abrange comporiamentos inadequados que causem
problemas de uso on funcionamento do sisterna & quaisquer desvios em relagdo aos requisitos aprovados pelo Gestor.

A estimativa de pontos de fungio levard em conta o n° de horas necessdrias para a execugio dos servigos dividido pelo
fator de produtividade 10.

O atendimento aos chamados de manutengiio corretiva ndo coberta por garantia devera seguir os prazos estabelecidos
na Tabela especificada no item 10.4 e serfio contabilizados a partir da abertura do chamade efetuada em hordrio de
expediente (dias Uteis de 08:00 &s 18:00).

O TICE definird a severidade do chamado na abertura da QS de acordo com a Tabela a

baixo:
= T —

et i

UM Em até 1 (uma) hora ftil. Em até § (oito) horas Gteis.
DOIS Em até 2 (duas) horas (teis. Em até 16 (dezesseis) horas dteis.
TRES Em até 4 (quatro) horas titeis, Em até 5 (cinco) dias dteis.
O detalhamento de cada nivel de severidade estd especificado abaixo: ‘ R /]
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SEVERIDADE UM - Corresponde a um problema que acarrete a paralisa¢do do sistema ou de alguma de suas
funcionalidades criticas, cabendo & CONTRATADA mobilizar recursos em no maximo, 1 {uma) hora contada da
devida comunicagio formal do problema, devendo restaurar a condicio de operagiio num prazo méximo de §
horas Gteis.

SEVERIDADE DOIS - Corresponde a ndo-conformidades em funcionalidades criticas ou de paralisagio em
funcionalidades ndo-criticas, cabendo 2 CONTRATADA mobilizar recursos num prazo maximo de 2 (duas)
horas da devida comunicaciio formal do problema, devendo restaurar a condigiio de operagio, num prazo de até
16 (dezesseis) horas tteis.

SEVERIDADE TRES - Corresponde a nio-conformidades em [uncionalidades nio-criticas, cabendo i
CONTRATADA mobilizar recursos num prazo méximo de 4 (quatro) horas da devida comunicagio formal do
problema, devendo restaurar a condigiio de operagio, num prazo de até 5 (cinco) dias (teis.

O ndo atendimento aos prazos estipulados na Tabela especificada no item 10.5 implicara em aplicagio de penalidade,
como estipulado no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

Os chamados de manutengdes corretivas ndio cobertas por garantia com prazos extrapolados e que permanecam sem
resolucdo, terfio suas penalidades reincididas sobre as préximas faturas até o seu fechamento,

Independentemente do nivel de severidade a ser aplicado, apds a solugdo definitiva do problema, deverd ser
encaminhado ao TICE, em um prazo de até 24 (vinte ¢ quatro horas), diagnéstico da ocorréncia on incidente e
detalhamento da solugiio, acompanhado dos respectivos casos de testes e/ou relat6rios de testes que com provem a
respectiva corregio.

Os servigos de manutengio corretiva serfio executados nas dependéncias do TICE, na cidade de Forlaleza, Ceara.

SOBRE O SERVICO SS03 - MANUTENCAO CORRETIVA DE SISTEMAS COBERTA POR
GARANTIA.

Consiste na Manutengdo Corretiva executada durante o periodo de garantia do sistema. Os custos de Manutencgoes
Corretivas Cobertas Por Garantia sdo de responsabilidade da CONTRATADA, ¢ niio acarretardo qualquer énus para o
TICE.

Este servigo sera utilizado apenas para geragio da ordem de servigo correspondenie, nfio gerando énus financeiros para
0 TICE ou abatimento do saldo de Pontos de Fungio disponiveis ao TJCE.

Caso o erro seja causado por documentagio dabia ou imprecisa (elaborada pela CONTRATADA) da funcionalidade
corrigida, a manutengio corretiva deverd contemplar 0s ajustes na documentacio.

Eslc servigo também se aplicard a todos os erros introduzidos em manutengdes anteriormente realizadas pela
CONTRATADA, mesmo que seja em funcionalidades nag diretamente mantidas.

O atendimento aos chamados de manulengiio corretiva nao por coberla garantia deverd seguir os prazos estabelecidos
na Tabela especificada no item 10.4 e serfio contabilizados a partir da abertura do chamado efetuada em horirio de
expediente (dias Gteis de 08:00 as 18:00).

Para as severidades utilizadas na Tabela especificada no item 10.4 sao utilizadas as informagdes do item 10.5.

Os chamados de manutengdes corretivas cobertas por garantia com prazos extrapolados & que permanecam sem
resolugio, terio suas penalidades reincididas sobre as proximas faturas até o seu fechamento.

Independentemente do nivel de severidade a ser aplicado, apés a solugdo definitiva do problema, deverd ser
encaminhado ao TICE, em um prazo de até 24 (vinte ¢ quatro) horas, diagndslico da ocorréncia ou incidente e

detalhamento da solugio, acompanhado dos respectivos casos de testes e/ou relatérios de testes quc com provem a
respectiva correcio.

Os servigos de manutengio corretiva serfio executados nas dependéncias do TICE, na cidade de Fortaleza, Ceari.
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SOBRE O SERVICO SSO4-ATUAL1ZACR():DE VERSAO

Consistern em um servigo para adaptar uma aplicagio existente, ou parte dela, a versdes diferentes de Navegadores,
de linguagens de programacio (versio mais atual do JAVA por exemplo), da arquitetura de referéncia do TICE, de
banco de dados ou de Sistemas Operacionais.

Para este tipo de servigo recomenda-se que seja realizado um Servigo de Apoio, SA02 - Andlise de Impacto, para
levantamente das mudangas necessarias para efeito de determinagio das funcionalidades impactadas, possibililando,
assim, a cstimativa do custo deste servigo, de acorda com o percentual determinado na Tabela do item 12.6.

As funcionalidades que possuem apenas demandas de testes, devem ser contadas usando o percentual da fase de
testes (ver Tabela do item 2 deste anexo).

Para o dimensionamento destas demandas nio devem ser contadas as funcées de dados.

Essas atualizacgdes podem implicar em manutengdes em componentes especificos da plalaforma utilizada. Nesse
caso, a demanda deve ser contada como componente interno reusivel, conforme descrilo no SISP versdo 2.1 se¢io
4.15.

Tipos de Atualizag2o de Versdo ¢ scus percentuais de custo:

B

30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas

Atualizagio de Browser 30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas

Banco de Dados 30% da quantidade de PF das funcionalidades impactadas

SOBRE O SERVICO $505- DOCUMENTACAO TECNICA DE SISTEMAS

Consiste na elaboragio de todos os artefatos previstos no Processo de Desenvolvimento de Software vigente no TICE,
referentes &s Fases de Especificagdo Funcional e Especificagio Técnica, para o Sistema ou funcionalidades
desejadas.

O custo é de 20% do valor de um ponto de funcio multiplicado pela quantidade de pontos de fungio do sistema ou

funcionalidade a ser documentada.

SOBRE O SERVICO SS07 — SERVICO DE MUDANCA DE REQUISITOS DURANTE O

PROJETO DE MELHORIA

As demandas de mudanga de requisitos sio contagens 4 parte da contagem do projete de melhoria ¢ devem
considerar as funcionalidades antes da mudanga;

Serd apurado o esforgo realizado no projeto de melhoria até 0 momento da solicitagio de mudanga de requisitos.
Considerando artefatos produzidos por completo. Aplica-se o percentual da fase do processo de desenvolvimento
(item 6.1 deste anexo) até o momento da mudanga de requisito.

Para mudanga de requisito que venha a Alterar Funcionalidade:

50% do PF Desenvolvido X % da Fase Concluida

Para mudanga de requisito que venha a Desistir:
De Incluir: 130% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
De Alterar: 80% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida
De Excluir: 30% do PF Desenvolvido X %Fase Concluida

O PF Desenvolvide mencionado no item 14.3 ¢ 14.4 levard em conta os valores de composigio de custo
estabelecidos nos Servigos originalmente requisitados.

A distribuigio de esforgo segue a seguinte tabela do ilem 6.1 que estabelece os percentuais por fase, de forma a
permilir a conlagem de mudanga de requisito conforme o estigio do projeto.
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A OS objeto de alteragdes terd planilha estimada de ponto de fungfio ajustada e prazo recalculado, considerando o
prazo da OS de retrabalho.

A OS aberta para pagamento do retrabalho:
Destina-se apenas a0 pagamento de servigos ji realizados, nfe cnscjando prazo de execugio.

A CONTRATADA deve anexar uma planilha de PIF Detalhada contabilizando funcionalidades alteradas e
artefatos gerados, considerando fases concluidas de acordo com a tabela do item 6.1,

SOBRE O SERVICO SS11 - APURACAO ESPECIAL (BASE DE DADOS)

As Ordens de Servigo desta natureza terio a seguinte composigio de custo:

Atualizacdo de Dados sem consulta prévia 100% do PF desenvolvido
Consulta prévia sem atualizacio de dados 100% do PF desenvolvido
Atualizagdo de Dados com consulta prévia ;4 realizada 60% do PF desenvolvido
Apuracio Especial — Geracéio de Relatorios 100% do PF desenvolvido
Atualizacio de Dados de forma interativa Ver SISP 4.10

Reexecugio de Apuracio Especial 10% do PF desenvolvido

ESTE SERVICO TEM COMO UM DOS ARTEFATOS DE SAIDA UM RELATORIO QUT SERA UTILIZADO PARA VALIDACAQ DA OPERAGAQ DESEIADA.

/

-

|
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ANEXO 3 — SErvico DE AP0I0 A0 DESENVOLVIMENTO

1. DESCRICAO GERAL DO SERVICO

1.1. Consistc em servigos de apoio a gestdo, desenvolvimento e manutengio de sistcmas que ndo podem ser
mensurados utilizando a téenica de Pontos de Fungio. Os scrvigos previstos para apoio ao desenvelvimento sdo: Parecer
Técnico, Analise de Impacto, Produgao Assistida, Solugio de Problema, Atualizacio / Configuragio dc Ferramentas de
Trabalho, Desenvolvimento de Geradores de Codigo ¢ Implementagio de Integragio Conlinua.

1.2. Estes scrvigos tém como objetivo principal fornecer 0 apoio necessario ao bom funcionamento das solugdes de TI
¢ devem seguir o Processo de Desenvolvimento de Software do TICE bem como a aplicagio de referneia vigente do
TICE e padrdes de desenvolvimento definidos pelo TICE, onde couber.

1.3. Considerando a evolugio dos servigos de Tl necessdrios para o atendimento ao suporte e desenvolvimento de
sisternas, a relagio de servigos abaixo pode ser alterada com a inclusio, alteragio ou exclusio de servigos em comum
acordo entre Contratante ¢ Contratada.

Multiplica

i

Este servico objetiva gerar informagbes técnicas sobre sistcmas

S

SAQ1 | Parecer
Técnico (Unidad | ¢do do informatizados, compreendendo as seguintes necessidades:
ede |[valorda Regras de funcionamento de um sistema, forma de implementagio
Servico |UST pela |das funcionalidades, fluxo de iteragio com o usudrio, ilcragao com
Técnico) | quantidade | outros sisiemas ou quaisquer outros esclarecimentos;
de USTs | Verificagio de padroes de desenvolvimento e demais solugbes
utilizadas |tecnoldgicas;
Apresentagio  de  solugdes lecnoldgicas para  um problema
apresentado, inclusive solugdes em nivel de arquitetura de sistemas ¢
infraestrutura;
Anilisc de arquitetura e componentes utilizados por um sistema
informatizado;
Construcio de Plano de Implaniagio de Sistema sob demanda;
Prova de Conceito de Solugdes ¢ Tecnologias;
Flaborar Matriz de Rastreabilidade de Soltware e Infraestrutura;
Participar em Reunides Técnicas sob demanda;
SAD2 | Andlise de UST |Multiplica |Este servigo objetiva avaliar uma solicilacao de mudanga em
Impacto ¢ao do sistemas ou componentes de sofiware, com a finalidade de identificar
valorda |os artefatos afetados pela mudanga, avaliar o impacto da mudanga
USTpela |nos artefatos, os riscos envolvidos ¢ gerar a estimativa para o
quantidade | desenvolvimento e implementagao da mudanga. Dentre outras estdo
de USTs  |as seguintes demandas:
utilizadas |Alteracio de Regras de Negocios para identificar funcionalidades

afetadas;
Andlisc de Impacto para externalizar strings de conexao com banco

de dados;
T

Anélise de impacto para atualizagho arquitetural do sistema.
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SAQ3 | Produgio UST |Multipli- |Este servigo objetiva acompanhar e/ou realizar a execucio de um
Assistida cagio do  [componentc de software a fim de garanlir sua correta exccuciio,

valorda | Conferir o resultado do processamento ¢ alestar a conclusio do

UST pela | processamento por meio de consultas a banco de dados, logs dc

quantidade | auditoria ou outras informagoes que comprovem o sucesso da

dc USTs  !execugio.

utilizadas | O componente de software pode ser uma funcionalidade de sistema,
um script de banco de dados, uma rotina batch ou um programa que
tertha inicio ¢ fim bem definidos.

SAD4 | Solucgao de UST  Multipli- |Este servico objetiva analisar e investigar a causa raiz de um
Problema cagiodo |problema em um sistema informatizado, no ambiente onde ests

valorda  |hospedada a aplicagio ou em um artefato de software, elaborando

UST pela | um diagndstico du situacao e uma proposta de solucio.

quantidade | Apds a apresentagfio e aprovagio da proposta de solugio deve ainda

de USTs  |ser implementada a solugio para corregiio do problema. O problema

utilizadas |pode ocorrer em qualquer ambienie onde a aplicagio esteja
hospedada: produgdo, desenvolvimento, teses, homologagio, dentre
outros.
Este servigo também compreende as demandas de correcdo de erros
onde o problema reportado ndo se tratava de erros na aplicacio mas
nas regras. da aplicacio, no ambiente onde a aplicacio esta
hospedada, na falha de uso das funcionalidades, dentre outros.

SAOS |Atualizagio / | UST Multipli-  |Este servico compreende atividades de configuragio, atualizacio de
Configuragao cagdo do  |versdo, instalagio de componentes / plugins em ferramentas de
de valor da trabalho (Redmine, Jira, MediaWiki, Sonar, TestLink ou outra
Ferramentas UST pela | ferramenta utilizada pelo contratante baseadas em software livre).
de Trabalho quantidade

de USTs
utilizadas

SAQ6 |Elaboragio de | UST |Multipli- |Este servigo compreende a elabaracdo de um Plano de Mudanga e
FML cacao do  |Liberagio de uma versfio de um sistema. Essa documentagio deve

valorda |conter todos os passos necessirios para que a versio scja
UST pela [disponibilizada no ambiente desejado, bem como as informagoes
quantidade |solicitadas para que a operaglio scja realizada com a seguranca
de USTs |esperada.

utilizadas

SAQ7 | Treinamento UST |Multiplica |Servico de treinamento de usudrios de sistemas, mencionando as
de Usuirios ¢ao do suas principais funcionalidades e caracteristicas.
em Sistemas valor da

UST pela
quantidade
de USTs
utilizadas

SAO08 |Elaboragio de | UST | Ver item Servigo para claboraciio de Documento de Visdo com construgfio de
Documenta 15 deste  |planilha estimada de pontos de fungio das principais funcionalidades
de Visao anexo que foram levantadas,

SA09 | Disponibili- UST | Veritem IServico para disponibilidade de profissional na modalidade de

\_ dade em 16 deste | sobreaviso. .

]
My
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’7 Sobreaviso anexo

3. SOBRE AS ORDENS DE SERVICO

3.1. As necessidades de alocagio ¢ disponibilizacio dos scrvigos serfo formalizadas junto & CONTRATADA, de
acordo com as prioridades do TICE por meio de ordens de servigo (0OS);

3.2. Aordem de servigo (OS) devera conter:
3.2.1. O namero da Ordem de Servigo;
3.2.2. Responsével e Data/hora abertura;
3.2.3. Data Prevista;

3.2.4. Percentual concluido;

3.2.5. Ydentificagdo do(s) servigo(s);
3.2.6. Descrigao do(s) servigo(s);
3.2.7. Processo de Pagamento;

3.2.8. Estimativa e tamanho real da OS.

3.3. Outras informagbes julgadas necessirias pelo TICE nilo previstas inicialmente para a 08 serdo informadas ¢ a
CONTRATADA deverd adequar-se dentro do prazoe de 2() dias.

3.4. Respeitadas as necessidades da CONTRATANTE, a alocacio das Ordens de Servigo & CONTRATADA dar-se-4
de forma gradativa, devendo csla, em funcio do volume tolal de servigo estimado, eslar preparada para atender as
solicitagoes da CONTRATANTE, dentro do prazo maximo especificado no item 5 deste Anexo.

3.5, Como nio hi previsio quanto a distribuicdo das Ordens de Servigo ao longo da vigéncia contratual, cabe &
CONTRATADA ajustar-se com vistas a0 atendimento dos servigos solicitados pelo TICE;

3.6. A CONTRATANTE designard Téenico responsave! pelo atesto e homologagio das Ordens de Servigos, podendo
ser ¢ Gestor do Contrato ou outro membro designade para tal fim.

3.7. A contratagio ¢ emissio de uma OS para servigos de apoio ao desenvolvimento de sistemas especificard um dos
servigos listados na tabela do item 2, a partir de artefatos estabelecidos pelo atual Processo de desenvolvimento de
Software (PDS) do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard — TICE, como também dos artefatos listados neste anexo.

3.8. A CONTRATANTE, caso necessédrio, poderd definir a qualquer tempo, pontos de controle para uma OS. Estes
pontos de controle serdo reunides onde deverdo ser apresentados artefatos produzidos ou em produgdo e checados sc estdo
em conformidade com o servigo demandado. A CONTRATANTE deverd agendar esta reunifo no minimo com 2 (dois)
dias Gteis de antecedéncia. Todos os artefatos produzidos deverao estar de acordo com o PD'S em vigor no TICE.

3.9. No final da execucio de cada Ordem de Servico, a CONTRATADA detalhard os servigos executados € o
respectivo quantitativo das USTs consumidas.

3.10. As ordens de servicos devem ser apresentadas, obrigatoriamente, com anexo detalhando a execugfio dos
servicos. Este anexo (boletim de execucio dos servigos) deve apresentar o detalhamento dos servigos executados e as
quantidades de USTs utilizadas para cada um dos servigos detalhados,
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4, MEDICOES

4.1. Para todos os servigos deste anexo, a composicio do custo serd feita pela multiplicacio do valor da UST pela
quantidade de USTs mensuradas.

4.2. A CONTRATANTE pode classificar os servigos, na momento da abertura, como de Nivel Especialista em fungéio
do perfil profissional necessirio, tendo em vista uma forma de garantir a justa remuneragao pelos servigos prestados.

4.2.1. Estes servigos deverdo ser executados por um profissional da CONTRATADA com um perfil profissional
estabelecido pcla CONTRATANTE no momento da abertura da OS.

4.2.2. Para estes servigos, scrd pago um adicional de 20% sobre o valor da UST.

4.3. A CONTRATANTE pode requisitar que qualquer dos servigos listados nesle anexo sejam executados fora do
hordrio de funcionamento do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, que & das 08:00 as 20:00,

4.3.1. Para estes servigos, serd pago um adicional de 50% sobre o valor da UST.

4.3.2, Essa requisigio deve ser formalizada na Ordem de Servigo.,

5. PRAZOS PARA EXECUCAOQ DOS SERVICOS

3.1. O tempo para execugio dos servigos solicitados por meio das Ordens de Servigo serdo estimados em
conformidade com a complexidade do servigo.

5.2. Sao definidos 4 (quatro) tipos de complexidade para os tipos de servigos mencionados, detalhados na Tabela
de Prazos para Inicio e Término de uma OS,

5.3. O TICE definiré a complexidade do servigo de apoio na abertura da OS.

5.4. Tabela de Prazos para Inicio ¢ Términa de uma OS.

o

Baixa Att 8 horas 4 dias Uteis
Media De 9 horas e até 24 horas 6 dias iileis
Alta De 25 horas c até 40 horas 8 dias Gteis
Muito Alta Acima de 40 horas 20 dias tteis

5.5. O nio atendimenlto aos prazos estipulados no item 5.4 implicard em aplicagdo de penalidade, como estipulado
no indicador ECP especificado no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.
/)
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6. ACEITE DE SERVICO

6.1. Apés a conclusiio e validagio dos artefatos da demanda, a CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE o
quantitativo de USTs consumidas.

6.2. A CONTRATANTE emitird, apds a validacio dos artefatos entregues, o Termo de Aceitagéo do Servigo/Fase.

6.3. A validagdo pode gerar o niio accile por motivo de niio producio dos artefatos esperados ou por recusa dos
artefatos causada por nio conformidade com os padrdes dc qualidade estabelecidos pelo TICE ou por néo conformidade
com os ariefatos do PDS vigente no TICE.

6.3.1. Arecusa de artefatos previstos cm uma OS facultard ao TICE a ndo validagéo dos mesmos.

6.3.2. Em caso de recusa, o prazo de entrega do scrvigo ndo serd prorrogado, o que pode gerar aplicacio de
penalidades por atraso, conforme definidas no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo.

6.4. A emissio de aceite pelo TICE nio exime a CONTRATADA da responsabilidade pela corregio de erros
posteriormente identificados, pela qualidade técnica e pela seguranga dos trabalhos desenvolvidos.

6.5. Somente serio pagos as Ordens de Servigos cujas fases tiverem sido efetivamente validadas/ homologadas pelo
Técnico designado pelo TICE, que estiverem dentro dos padrdes tecnologicos do TICE, com artefutos de acordo com ¢
definido ne PDS do TICE e que tiverem atingido os objetivos do(s) servigo(s) relacionados nas OS.

6.6. Caso o prazo de validagio/ homologagao da OS ultrapasse 50% (cinquenta por cento) do prazo utilizado para a
execugio do servigo entregue por paric da CONTRATADA, esta poderd solicitar parte do pagamento dessa OS5 antes da
finalizacio da validagio/ homologagio por parte do CONTRATANTE.

6.6.1. A CONTRATADA poderi solicitar até 50% do valor do servigo que estd com o prazo de validagao/
homologacio nas condigdes definidas no item 6.6.

6.6.2. Independente do percentual calculado, conforme condigbes definidas no item 6.6, 0 tempo minimo para
avaliacio do servigo, pela CONTRATANTE, scréd de 5 (cinco) dias dteis.

6.6.3. O pagamento do servigo, conforme condigdes definidas no item 6.6 ¢ 6.6.1, ndo exime a contratada de realizar
a avaliacdo de desempenho e qualidade, definidas no item 7, e de calcular os redutores do fatura e penalidades relativos
aos niveis minimos de servigo, definidos no Anexo 5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo. Os redutores de fatura ¢
penalidades deverdo ser aplicados na fatura subsequente a conclusdo da ordem de servigo.

6.7. Os pagamentos das OSs, segundo item 6.6, estardo condicionado 3 existéncia de ordens de servige em andamento
cujo somatdrio dos valores scja maior ou igual a0 total miximo de redutores de fatura e penalidades passiveis de serem
aplicadas as Unidades de Servigo Técnico em cada ordem de servico. cujo pagamento foi solicitado segundo condigdes do
item 6.6.

7. AVALIACAO DE DESEMPENHO E QUALIDADE DE SERVICO

7.1. A qualidade dos servigos entregues serd avaliada pela conformidade com os padrdes de qualidade estabelecidos
pela PDS do TICE.

7.2. A avaliagio da qualidade dos artefalos entregues serd {eita no aceite do servigo ou validagdo das fases podendo
motivar a recusa de artefatos. A motivacio da recusa do artefato serd formalizada pelo TICE.
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...7.3. De forma a monitorar o fornecimento ¢ cumprimento dos servigos ¢ produtos contratados, relacionamos no Anexo
5 — Indicadores de Nivel Minimo de Servigo os indicadores que regerdo os critérios para avaliagio destes.

7.4. O TICE adotara os indicadores para avaliar o desempenho dos servigos contratados. Quando nio forem cumpridos
pela CONTRATADA os limites minimos de desempenho previstos, serio aplicadas as penalidades determinadas no
contrato e previstas em cada indicador.

8. SOBRE O SERVICO SA01 ~ PARECER TECNICO

8.1. 0 servigo objetiva gerar informagdes sobre as regras de funcionamento de um sistema, forma de implementagio
das funcionalidades, fluxo de interagio com o usudrio, sua interagio com outros sistemas, ou quaisquer outros
esclarecimentos solicitados. No decorrer da prestagio do servico pode ser necessdria a realizagdo de reunides que
esclarecam com detalhes o trabalho a ser realizado.

8.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigdo detalhada do objetivo do Parecer Técnico, resultados esperados que
devem constar no parecer; como, por exemplo, a apresentacio de cenarios de solugio para tomada de decisio, bem coma
qualquer outro arlefato disponivel a ser analisado para conclusio do parecer.

8.3, Artefatos Gerados: Parccer Técnico conforme template do TICE ¢ outras informagdes julgadas necessérias pelo
TICE e relatadas no inicio da demanda

9. SOBRE O SERVICO SA02 — ANALISE DE IMPACTO

9.1. Avaliar uma solicitacfio de mudanca em sistema ou componentes de software, com a finalidade de identificar os
artefatos afetados pela mudanca, avaliar o impacto da mudanga nos arlefatos, os riscos envolvidos e gerar a eslimativa
para o desenvolvimento ¢ implementagio da mudanca. No decorrer do trabalho pode ser necessiria a realizacfio de
reunides com o usudrio solicitante da mudanga, para esclarecimenios sobre a demanda, bem como com os analistas dos
sistemas afetados na mudanga, para informacdes adicionais sobre 0s sistemas.

9.2. Possiveis Artelatos de Entrads: Documento de andlise de impacto, conforme ternplate do TICE, descricio
detalhada do objetivo da Anilise de Impacto, resultados esperados e que devem constar na analise de impacto.

9.3. Artefatos Gerados: Documento de anilise de impacto atualizado pela fornecedora com o resultado da andlise de
impacto, estimativa em Pontos de Fungiio da demanda, outras informagdes julgadas necessirias pelo TICE relatadas no
inicio da demanda,

9.4. A Contagem Estimativa de PF sera realizada através da técnica de Contagem Estimada definida pela NESMA
(Netherlands Softwarc Metrics Association).

10. SOBRE O SERVICO SA03 — PRODUCAQ ASSISTIDA

10.1. Acompanhar ¢ / ou realizar a execugio de um componente de software a fim de garantir sua correta
execugdo. Conferir o resultado do processamento e alestar a conclusio do processamento por meio de consultas a
banco de dados, logs de audiloria ou outras informagbes que comprovem o sucesso da execucio. O componente de
software pode ser uma funcionalidade de sistema, um script de banco de dados, uma rotina batch ou um programa

que tenha inicio e fim bem definidos.
J
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10.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Descrigiio da necessidade, codigo a ser executado, banco de dados a ser
consultado para conferéncia e outras informagbes consideradas importantes.

10.3. Artefatos Gerados: Relatério com as informagtes de [uncionalidades / rotinas testadas, logs comprovando a
correta execugic do software ¢ outras informagdes julgadas necessérias pelo TICE relatadas no inicio da demanda,

11. SOBRE O SERVICO SA04 — SOLUCAO DE PROBLEMA

11.1. Analisare investigar a causa raiz de um problema cm um artefato de software, elaborar diagndstico da situacio e

preposta de solugdo, ¢ implementar a solugio para corregio do problema. O problema pode ocorrer em ambicnie de
produgae, desenvolvimento, testes ou homologagao.

11.2. Possiveis Artcfalos de Entrada: Descrigho do Problema, informagdes necessdrias para andlise, como, pot
exemplo, print da tela, mensagens ¢ demais evidéncias do erro reportado, inlormagio do ambiente onde ocorre o
problema, cédigo fonte no qual ocorre o problema, banco de dados ¢ outras informagGes consideradas importantes.

11.3. Possiveis Artclaios Gerados: Relatério técnico do servigo prestado indicando a causa do problema e a descrigio
da solugiio adotada, indicacio de melhoria a ser realizada no sistema para evitar ocorréneia recorrente do problema e
outras informagdes julgadas necessarias pelo TICE relatadas no inicio da demanda.

12. SOBRE O SERVICO SA05 -  ATUALIZACAO / CONFIGURACAO DE
FERRAMENTAS DE TRABALHO

12.1. Atualizar versao, instalar componentes ¢ plugins em ferramentas de trabalho (Redmine, Jira, McdiaWiki, Sonar,
TestLink ou outra ferramenta utilizada pelo contratante baseadas em software livre).

12.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistema ¢ versdo atual, objetivo da atualizaiio / configuracio a ser realizada,
descrigio da versio do software/plugin a ser alualizado/instalado, informagio do ambiente a ser realizada a
atualizagdo/configuragdo (caso seja um ambienie de homologagio este deve ser um clone de produgdo) e outras
informagdes consideradas imporiantcs.

12.3. Artefatos Gerados: Plano de Implantagio para atualizacio / configuragio do sistema no ambiente informada,
scripts de migragio de banco de dados, caso necessirios e outras informagdes julgadas necessdrias pelo TICE e relatadas
no inicio da demanda,

13. SOBRE O SERVICO SA06 - ELABORACAO DE PML

13.1. Estc servigo compreende a elaboragio de um Plano de Mudanga e Liberagio de uma versio de um sistema.
Essa documentagiio deve conter lodos 0s passos necessarios para que a versdo seja disponibilizada no ambiente
desejado, bem como as informagdes solicitadas para que a operagio seja realizada com a seguranga esperada,

13.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Sistemna e versio a ser implantada, descrigiio da necessidade, informacio do
ambicnic a ser realizada a implantagfo / atualizagio e outras informagdes consideradas importantes.

13.3. Arlefalos Gerados: Plano de Implantagio para implantagio / atualizagiio do sistema no ambiente informado e
outras informacdes julgadas necessarias pela TICE e relatadas no inicio da demanda.
\7

A, /
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14. SOBRE O SERVICO SA07 - TREINAMENTO DE USUARIOS

14.1. Servico de treinamento de usudrios de sistemas, mencionando as suas principais funcionalidades e
caracteristicas.

14.2. Possiveis Artefatos de Entrada: Funcionalidades que devem fazer parte do escopo do treinamento e outras
informagdes consideradas importantes.

14.3. Artefatos Gerados: Plano de Treinamento, com todo o escopo do (reinamento, o tempo de treinamento por
funcionalidade e as pessoas treinadas por funcionalidade e outras informagdes julgadas necessirias pelo TICE e relatadas
1o inicio da demanda.

15. SOBRE O SERVICO SA08 - ELABORACAO DE DOCUMENTO DE VISAO

15.1. Servigo para elaboracio de Documento de Visao com construgio de planilha estimada de pontos de funcio das
principais funcionalidades que foram levantadas. Com participagbes em rcunides, entrevistas com 0s usudrios e
levantamento das principais funcionalidades do sistema de acordo com as necessidades do usudrio.

15.2. Artefatos Gerados: Relaldrio de Prestagio de Servico, Documento de Visdo, atas de reunibes ¢ Planilha
Estimativa de PF, Fluxo de Processo de Negdeio em notagio BPMN, com a possibilidade de produgio de artefatos
extras conforme a necessidade da Elaboracio de Documento de Visio,

15.3. A OS que demandar este tipo de servigo deverd informar em planilha os critérios abaixo para determinar a
complexidade de sua execugio:

i I

Quantidade de Sistemas que o novo sistema interagird 2

Quantidade de requisitos funcionais de alto nivel identificados 2

Quantidade de unidades envolvidas na defini¢ao do sistema 3
Pontuagio

15.3.1. A coluna QTD refere-se aos critérios que estio sendo avaliados.

15.3.2. A coluna TOTAL relere-sc ao resultado da multiplicagdo das colunas QTD ¢ PESO. Sua soma resultard na
pontuagao quc determinard a complexidade do servigo.

15.4. Owtalo ritérios delerminard a complexidade do servigo:

blido no campo Pontuagiio da tabela de ¢

by e ;E Rt TR b 0
0ab Baixa
6al2 Média
Acima de 12 Alta

15.5. A complexidade mencionada na tabela 15.4 tem os seus prazos e valores médios estabelecidos no 5.4 deste
dncxo.

15.6. O valor deste scrvigo serd obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor da UST. Y]
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15.7. A Contagem Estimativa de PF serd realizada através da (écnica de Contagem Estimada definida pela NESMA
(Netherlands Software Metrics Association).

16. SOBRE O SERVICO SA09 — DISPONIBILIDADE EM SOBREAVISO

16.1. Servigo no qual a CONTRATADA disponibiliza profissional, de forma nio-presencial, fora do hordrio de
funcionamento do Tribunal (08:00 s 20:00), cumprindo o periodo de tempo preestabelecido na OS, para ser requisitado,
quando necessdrio, por qualquer meio agil de comunicagdo, devendo ter condigdes de atendimento presencial quando
solicitado cm tempo habil.

16.2. Caso haja a necessidade de comparecimento, para a cxecugio de outra OS, durante o periodo de disponibilidade
em sobreaviso, esta 08 serd encerrada, no momento da requisigio.

16.3. O valor deste servigo serd obtido multiplicando-se a quantidade de UST obtida pelo valor de um ter¢o (1/3) da
UST.

16.4. Esic servigo, por possuir a caracteristica de execugio ja fora do horirio de expediente, ndo terd o acréscimo
estabelecido no item 4.3.

A 2
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ANEXQO 4 — TaBeLA DE ITens Nio MENSURAVEIS

1 DESCRICAO GERAL

1.1 A CONTRATANTE adotard uma tabela abaixo de Itens Nao Mcnsurdveis para apuragio da
equivaléncia em pontos de fungdo de atividades ndo passiveis de mensuraciio pela técnica de Andlise dc
Pontos de Fungio. A quantidade de pontos de fungiio equivalente a0s itens nio mensuréveis serd obtida pela
multiplicagdo da base de Célculo pelo Fator de Equivaléncia em PE. Estes sfio os requisitos ndo funcionais
que impactam no esforgo e, consequentcmente, no custo do projeto.

2 TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS

Tabela para apuragio de equivaléncia em Pontos de Fungio

Item Base de Cilculo Fator de
Equivaléncia
em PF
Layout de telas e arquivos. Quantidade de itens de 0,04
Contempla alteragbes de layouts de telas ou arquivos sem que haja layout alterados
alteracio de funcionalidade. Tem-se como excmplos:
*  Allerar a quantidade de linhas por tela.
*  Incluir link em uma tela.
*  Mudanga de cor ou fonte,
*  Mudanca de posigdo de campos em telas, relatdrios ou layout de
ATqUIVOs.
*  Incluso, alteragao ou exclusio de imagem.
* Divisao de telas e/ou relatérios.
*  Mudanga de posicio de botdes em telas.
Campos ¢ variiveis. Quantidade de campos 0,08
Contempla a inclusfo, alteracio ou exclusio de campos e varidveis em
programas e tabelas sem que tenha havido mudangas na funcionalidade.
Tem-se como exemplos:
*  Incluir, sxcluir ou alterar paginagio.
*  Incluir, excluir ou alterar cabegalhos, titulos, mascaras de
campos, alterago de nome de botdes ou qualquer outro tipo de
literal.
Forma de ordenacio Processo elementar 0,05
Contempla a mudanga de ordenagfo de crescente para decrescente, ou alterado
vice-versa., ou ordenagio por outros campos previstos na tela/relatdrio.
Mensagens Quantidade de mensagens 0,04
Contempla a alteracfio de mensagens de retorno a usuirios, alteradas
Menus Quantidades de telas 0,1
Contempla a inclusdo, alteracfio ou exclusio de menus ou telas de ajuda a |incluidas ou alteradas
usudrio (helps). Quantidades de telas 0,02
excluidas
Dados Hard Coded Quantidades de dados 0,04
Contempla a inclusfo, alteraciio ou exclusio de dados pertencentes a
lislas {combo box) ou tabelas fisicas.
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Code Table Inclusio de Tabela 1,00
Contempla a necessidade de eriacio, alteragiio ou exclusio de tabelas ~
Code Table e respectivas funcionalidades. Alteragdo de Tabela 0,60
Exclusio de Tabela 0,40
Inclusio de Funcionalidade 0,30
Alteracao de 0,20
Funcionalidade
Exclusio de 0,10
Funcionalidade
Pardmetros de Processamento Quantidade de Parimetros 0,01
Contempla a necessidade de altcracao dos valores dos parimetros, sem ajustados. Sendo
que a légica de processamento tenha sido alterada. considerado
Servigos de Atendimento Quantidade de Atividades 0,1
Contempla a necessidade de execugiio de tarefas tempordrias, nio
passiveis de serem pontuadas, como por exemplo: andlise de demandas,
execugio de teste a pedide do usuario/Gestor e rotina de clean up.
Quantidades de paginas 1,00

Paginas Estéticas
Contemplam a alteracfo, inclusio ou exclusio de piginas estiticas na
aplicacio, portais ou sites, ou seja, que ndo possuem dados que
atravessam a fronteira da aplicagio.

alteradas, incluidas ou
excluidas

A
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ANEXO 5 — Inpicapores e Niver MiNnimo DE SERVICO

1. Finalidade

Esle documento descreve como serdio avaliados os servigos prestados pela CONTRATADA ao TICE,
considerando prazos, conformidade, indicadores a serem considerados para a apuracio dos niveis minimos de
servigo estabelecidos nesle ancxo, bem como as sangdes por descumprimento desles.

2. Consideragdes Gerais

2.1. Para o acompanhamento ¢ avaliagio dos servigos da CONTRATADA serdo estabelecidos e utilizados os
Niveis Minimos de Servigos (NMS) entrc as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

2.2, A avaliagio da qualidade dos artefatos entregues serd feita no aceite do servigo ou validagio da fase podendo
motivar a recusa de artefatos. A motivaciio da recusa do artefato serd formalizada pelo TICE.

2.3, Em caso de recusa da OS pelo TICE, o prazo previsto ndo serd prorrogado o que pode gerar aplicagio de
penalidades por atraso, conforme descrito neste documento.

2.4, Os indicadores de desempenho abaixo deverio ser monitorados e servirdo de base para a avaliagdo mensal
da CONTRATADA no Relatorio Gerencial de Servigos, onde serd possivel verificar a eletividade do atendimento &
permitir a depuragio do processo.

2.5, O prazo realizado serd computado desde a data de abertura da Ordem de Servigo até a data de conclusiio da
mesma.

2.6. Para cilculos de exceugiio de prazos serd deduzido do caleulo de dias despendidos pela CONTRATADA, o
tempo gasto pelo TICE para resoluciio de questdes submetidas pela CONTRATADA, desde que estas questdes
comprovadamente impegam a continuagio dos servigos.

2.7. Para céleulos de execugo de prazos serd deduzido do cleulo de dias despendidos pela CONTRATADA, o
tempo gaste pelo TICE em verificactes, validagdes e homologagaes.

2.8. Os Niveis Minimos de Servigos devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que assumira junto ao Poder Judicidrio do Estado do Ceara.

29. A andlise dos resultados destas avaliagdes pclo Poder Judicidrio do Estado do Ceari resultari em
adverténcias ou penalizagbes caso a CONTRATADA ndo cumpra com as seus compromissos de qualidade e
desempenho.

2.10.  Para as Ordens de Servicos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentaciio de Sistemas Legados
(Anexo 1 e Anexo 2, respectivamente), o Indicador de Nivcl Minimo de Servigos considera os servigos prestados

conforme solicitado na OS e seguindo o que dispde o Processo de Desenvolvimento de Software — PDS vigente no
TICE.

2.11. Para as Ordens de Servico de Apoio ao Desenvolvimento, o Indicador de Nivel Minimo de Servigos
considera os servigos prestados conforme solicitade na OS e seguindo o que dispde o Anexo 3 — Servigos de Apoio
aco Desenvolvimento.

212, O dimensionamento da equipe para execugdo adequada dos servigos serd de responsabilidade da.
CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servigo exigidos neste
Anexo.

213.  Os redutores de pagamento e as sangbes a que estard sujeita a CONTRATADA pela nao conformidade dos
servigos e pelo ndo cumprimento dos prazos ¢ niveis de servigo exigidos sfio descritos nos itens 3 e 4 deste Anexo.

2.14. Os redutores e penalidades previstas sdo independentes entre si ¢ poderdo ser aplicados de forma isolada ou
conjunta. \l
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2.13.

independentemente da abertura de processo administrativo.

2,16.

Ordem de Servigo.

2.17.

Os redutores serdo aplicados sobre o faturamento mensal na ocorréncia dos fatos geradores,
O valor total das penalidades aplicadas a uma mesma Ordem de Servigo estard limitado ao valor total da

Caso 0s servigos excculados ou os arlefatos gerados nio atendam aos requisitos e 4 qualidade exigidos, a

unidade requisitante deverd fazer os aponlamentos necesséarios na ordem de servigo e devolvé-la & CONTRATADA

para os ajusles cabiveis, sem prejuizo do disposto nos requisitos para recebimento, prazo para enirega e
penalidades contraluals cahiveis.

3.

Avaliacio de Desempenho ¢ Qualidade de Servigo

Neste item serfo descrilos os indicadores a serem aplicados nas Ordens de Servigos. Para efeito de padronizacio,
denomina-se valor OS o valor da Ordem de Servico.

3.1.

Dos Indicadores dos Servigos de Desenvolvimento de Novos Sistemas e Sustentagio

de Sistemas Legados

Sigla Descri¢iio Tabela
ECP Indicador de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo da OS 01
DMOS Devolugdes Méxima de Entrega por O3 02

3.2.

Indicador de Eficiéncia de Cumprimento do Prazo da OS

Finalidade

Verificar se o prazo estabelecido para a entrega da Ordem de Servigo foi cumprido,
Periodicidade Mensal
Unidade de Medida Percentual
Como medir

Cada planilha de faturamento mensal entregue ao TICE pela CONTRATADA deve apresentar
uma coluna com este indicador calculado para as ordens de servigo concluidas no periodo.

Limite Aceitivel

Alé 5% de atraso (ECP < 5%)

Foérmula ECP = |1 - (Tempo Previsto / Tempo Realizado pela Contratada)] * 100
Observacgdes Para efeito de calcule serd considerado o dltimo evenlo de aceite e o Gltimo evento de
finalizagio da Entrega.
Tabela 01
33

ntrega de OS

Finalidade

Medir a quantidade de tentativas para obtengio de aceite para uma entrega de uma OS, em
fungio do tamanho da Entrega.

Periodicidade Mensal

Unidade de Medida Nio se aplica.

A
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Como medir

Avaliado em cada ciclo de validagio da Entrega.

Limite Aceitavel

Menor ou igual a 0,02

Férmula

DMOS = [Quantidade de Devolugbes de Entregas + (Quantidade de Devolugies de Entregas
das Fases de Documentagio / 3)} / Esforgo OS

Observagdes

A Quantidade de Devolugdes de Entregas considerard a quantidade de arlefatos retornados com

erro ou nio conformidades na Ordem de Servigo, excluindo aqueles que se encontram na
Quantidade de Devolugdes de Entregas das Fases de Documentagio.

A Quantidade de Devolugdces de Entregas das Fases de Documentagio so os artefatos
referentes as Fases de Especificag@io Funcional e Especificacfio Técnica (conforme Anexo | —
Desenvolvimento de Novos Sistemas e Anexo 2 — Sustentaglio de Sistemas Legados)
retornados com erro ou ndo conformidades na Ordem de Servigo.

Cada ocasiio que um arlefato € retornadoe com erro ou nio conformidade é contabilizada.
Dentro das devolugdes mencionadas, estarfio incluidas todas as documentages exigidas, bem
como as versbes de sislema, se possivel,

O Esforgo OS leva em consideragfio as informagdes referentes a Composicio de Custo de cada
Ordem de Servigo.

Tabela 02

4. Ficam estabelecidos os seguintes Niveis Minimos de Servigo:
O nfo atendimento dos niveis minimos aceitdveis implicard em aplicagio de penalidade, calculada nas formas
descritas abaixo para cada indicador:

Nivel Nivel

Redutor no Pagamento da
N. Indicador Minimo Maximo Ocorréncia Fatura
Aceitavel Esperado
Caso 0 esforgo da Ordem de
Servigo seja medido em
Pontos de Fungéo e for maior
ouigual a 50 PFs, a
porcentagem referente ao ECP
100% do serd descontada da Ordem de

ECP = Indicador de
INDO1 | Eficiéncia de Cumprimento
do Prazo

95% do prazo
acordado
atendido

Servigo.
prazo Acima de 5%
acordado

atendido

Caso o esforgo seja medido
em Unidades de Servigo
Técnicos, ou se for medido em
Pontos de Fungio, for menor
que 50 PFs, deve-se usar a
seguinte formuia;

Redutor = ECP/ 1,5

Esforgo OS x 0,01 x

Maior que 3,02 ¢ | [Quantidade de Devolugbes de
menor ou iguala | Entregas + (Quantidade de

0,1 Devolugbes de Entregas das
Fases de Documentagio / 3)]

Esforgo OS x 0,02 x
[Quantidade de Devolugaes de
Entregas + (Quaniidade de
Devolugbes de Entregas das
Fases de Documentagio / 3)]

WA

DMOS = Devolugies

INDOZ | Méximas de Entrega por 0,02 Nenhunza
0S devolugao

Maior que 0,1
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5. Observagdes Gerais
Sll 0 VALOR A SER COBRADO COMO PENALIDADE STGRA O SOMATGRID DAS PENALIDADES APLICADAS E APURADAS PELA

CONTRATADA A CADA RELATORIC MENSAL PR FATURAMENTO, LIMITADO AO VALOR TOTAL DA ORDEM DE Servico. Qs VALORES
SERAQ ANALISADOS E vaLIDADOS PELO TICE,

I
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ANEXO 6 — Plataforma Tecnolégica

As informacdes de sistemas ¢ tecnologias descritas abaixo representam a situagio atual da Se-
cretaria de Tecnologia da Informacio do Tribunal de Justiga do Estado do Cear4, bem como tecnolo-
gias que poderdo ser usadas durante a vigéncia do contrato. Essas informacdes podem ser alteradas
pela CONTRATANTE sempre que houver uma nova tecnologia a ser incorporada na Plataforma Tec-
noldgica ou evolucao de versao, devendo a CONTRATADA ser comunicada com 30 dias de antece-
déncia para que a mesma possa se adequar as novas tecnologias incorporadas.

Desenvolvimento 4Ofacle Java [SAA Sistema de Conirole de Acessos aos sislemas do TJ
Desenvolvimento|  Oracle Java  SELODIGITAL  Sistemna de Gerenciamento de Selos Extraducial
Descnvolvimento Oracle Java SGP Bistema de Gestdo de Pessoas
Desenvolvimento Oracle Java  I8CCD Sistema de Controle de Certificados Digitais
Desenvolvimento Oracle Java SDC Sistema de Dados Comuns
Desenvolvimento Oracle Java  SESMEC Sistemna de Gerenciamento da ESMEC
Desenvolvimento Oracle Java  SISAUD Sistema de Auditoria
Sistema Unificado do Fermoju. Composto atualmente
Desenvalvimenlo Oracle Java ~ SISUFERMOJU  [por Trés mddulos: Depdsito Judicisl, Portal Emissor de
Guias e Arrecadacao
Desenvolvimento Oracle Java  SGPD Sistema de Guarda de Processos Digitalizados
Sistema com objetivo de registro de ocorréncias de
SIND - o o . =
. ~ indisponibilidade, manutengdes programadas e nio
Desenvolvimento - - [nterrupgdes Portal . I
L-SAT & PROJUDI programadas, dos nossos sistemas judiciais (Portal e-SAJ
¢ PROJUDI).
Produghio MySQL PHP  SPES Sistema de Pesquisa Organizacional
- Wordpress Portal Assistencia A N
Produgiio MySQL (PHD)  Militar Portal da Assistencia Militar do TICE
Produgiio MySQL W?li%pliiss Portal CIICE Portal da da Coordenadoria da Infincia e da Juventude
- Wordpress [Portal . .
Produgio MySQL (PHP) Corregedoria Portal da Corregedoria Geral
Wordpress Portal da
Produgio MySQL (PHpP)“ Assessoria de Portal da Assessoria de precatérios do TICE
Precatdrios
Produgiio MySQL W‘();‘;P;‘;S”' Portal da Auditoria Portal da Auditoria do TICE
- Wordpress [Portal da JE
Produgio MySQL (PHP) Biblioteca Porlal da Biblioteca do TICE
Produgiio MySQL W?;?_IPSSS Portal da ESMEC  |Portal da Escola Superior de Magistratura
Producio MySQL W(()l;%p;;'ss Portal da SEFIN  [Portal da Sccretaria de Financas do TICE
0 portal Juizado da Mulher tem por finalidade dar
- Wordpress [Portal do Juizado [protegdo a mulher contra as agressdes fisicas
Prod MySOL . . . L e L
rodugdo ySQ (PHP) da Mulher psicologicas, sexuais, patrimoniais € morais no 4mbito
doméstico e familiar
Y/
] d
D ,
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p - Wordpress . i .
rodugio MySQL (PHP) Portal Editora Portal da Editora do TICE
Produgio MySOL W?;‘g);;ss Portal Intranet [Portal Intranet do Poder Judicidrio do Estado do Ceara
Produgio Oracle Net KGAB Sisterna de controle _dc processos dos gabinetes
Controle de pralcleiras)
} Sistema de Certiddo Criminal On-line da Comarca de
Producio Oracle Net  SISCERTIDAO  [Fortaleza. Forncee certidGes criminais obtidas através do
SPROC e SAIPG para Comarca de Fortaleza,
Produgio Oracle Asp  SGR Sistema de Gerenciamento de Resultados
Produgiio Oracle Asp  SPROC Sis’te.rnaﬁde Acompanhamento de Processos Fisicos de 1°
€ 2 instincias
Produgao Qracle Delphi  SAIPG Gestao de Processos Judiciais de 1° Instincia
Producio Oracle Delphi  SAJ SG Gestao de Processos Judiciais de 27 Instincia
Produgéo Oracle Java [CADARM Cadasiro, Acompanhamento e Destruigio de Armas
Producio Oracle Java |CEPP Colelor Estatistica Pai Presente
Producio Oracle Java SAJADM - ALX  [Bistema de Gestao de Materiais ¢ Almoxarilado
Producio Oracle Java  SAJADM - CPA  [istemas de Controle de Processos Administrativos
Produgiio Oracle Java SAJADM - GRH BSislemas de Gestio de Recursos Humanos
Produgio Oracle Java  SAJADM - PEX  [Portal Exirajudicial
Produgio Oracle Java  [SAJADM - SCL.  [Sistema de Compras e Licitagbes
Producio Oracle Java  SAJADM - 5CQO  BSistema de Custos e Orcamentacio
Produgio Oracle Java  SAJADM - SEG  [Sistemas de Seguranca do SAJADM
Produgio Oracle Java ISAJADM - SGF [Sistema de Gestio Financeira
Produgio Oracle Java BAJADM - SGV [Sistema de Gestao de Veiculos
Producio Oracle Java  SAJADM - SIP  Sistema de Patrim®nio
Producio Oracle Java  SAJADM - SMO |Sistema de Medicio de Obras
Produgio Oracle Java  SAJADM - SPD  Sistema de Pedidos
Produgio Oracle Java MALOTE Sister}la para envio de documegtos~ administrativos entre
DIGITAL as unidades do TICE ¢ oulros Orglos.
Processo Judicial Digital — Sistema para trémite digital
Produgao Oracle Java PROJUDI ide processos judiciais civeis nos Juizados Especiais ¢
Turmas Recursais.
Sisterna de Gestdo de Precatdrios que possibilila o
Produgio Oracle Java  SAPRE cadastramento e controle de Oficios Requisitérios,
Calculos ¢ Gestdo da Fila de Pagamenios de Precatorios
Producio Qracle Java SCONC Sistema de Conciliagio
Produgio Oracle Java  SIME Sisiema de Mediagio
Producao SQ;GS;JV e Asp SISGUTAS JudicialSistema de Guias Judiciais
Produgéo SQIZ‘OS;OWBI Delphi SISDOC Web Sistema de controle de processos
Produgdo 5012“(;3(?? er Net SELOIUD Sistema de Controle de Selos Judiciais
Produgiio SQIZ‘OSOBE;"’” Java  |[BPMEx BPM Extension
Produgio SQL Server Java ESPACOSERVID :‘iistcma que disponibiliza! contrachequ.e e c!emais
2008 OR informagdes para os servidores do Judicidrio
Produgio SQIEDSOEVCT VB SIpPP Sisterna de Pagamento de Pessoal ‘

Kty
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Produgio SQL Server VB SGEC Sistema de Qercnmamcnta de Estatisticas da
2008 Corregedoria
Produgio SQLﬁsS"‘“’“ Net  SISFERC Sistema de Pagto de Subsidio - Registro Civil
Produgio SQLésSe ver Asp  [DESEMPENHO  |Sistema para Progressio por Desempenho (Servidores)
Produgio | SQESeTver | no  kscon Sistema de Contetdo WEB
6.5
Produgio SQLGSSE rvet Asp  BCPA Novo Sistema de Controle de Permissdes ¢ Acesso
Produgiio SQLﬁS; rver Asp  SIGNO Sistema de Gerenciamento de Noticias
Produgio SQL6S;: rver Asp SIRH Sistema Integrado de Recursos Humanos
Produgio SOL6S§ ver Java  |Ferias Magistrados [Sistema de pré-cadastro das férias dos magistrados
Produgo | D05 3¢TT | ASPNET SBLOEXTRA  [istema de Conirole de Selos Extrajudiciais
SOL Server SISGUIAS
Producéio 2008 Java  [Extrajudicial On- Sisterna de Guias Extrajudiciais On-line
line
Produciio SQL:; rver Java  [SPRES Sistema de Controle de Namero de Oficios
Produgio SQL6S§ rver VB SAUD Sisterna de Auditoria da Corregedoria
Produciio SQL Server VB SBIM Sisterna de Bens Imdveis
6.5
Produciio SQL6SSe rvet VB SCPA Sistcma de Controle de Permissdes ¢ Acesso
Producio SQLS; rver VB SGFU Sistcma de Geréncia de Dados Funcionais
Produggo | “ONSC™T | VB SISFERMOJU  (Sistema de Arrecadagio do FERMOJU
Produgéo - Asp  |Portal Internet Portal Internet do TICE
Produgao MySQL Java [ BDJUR Sistema de Biblioteca Digital
Produgio ORACLE Java Ponto E_letromco Ponto Eletrénica do Interior
do Interior
Produgéo Derby Java  SIGEP Sistema de Postagem dos correios
Producio ORACLE Java  SISCONVI Sistema de Controle de Visitantes
- . Novo sistema de controle de acesso que vai substituir o
Produgio ORACLE Java  VWACESSO SISCONVI
Produgio ORACLE Java  [Eficiénciajus Slste_ma de Eficiéncia de Unidades Judiciarias e
Magistrados
Producéo PostgreSQL Java IPIE Processo Judicial Eletrdnico
Produgiio ORACLE Java  SBIE Sistema de Buscas de Juizados Especiais
Producio MySOL Ruby [CARA-CRACHA {Controle, Avaliacio, Registro e Auditoria de Crachas
= SQL Server CONCURSO . = . ) .
Producéo 6.5 ASP REMOCAQ Concurso de Remogio para Servidores Efetivos
Produgéo SESR%LI:ZR Sharepoinl [PEIS [Portal de Envio de IRPF para Servidores
- SQLS
Produgio Q 20 Oes“'er ASP igﬁ;‘%ﬁU Portal de Aplicagées de Consultas do FERMOJU
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Producao ORACLE Java RHFACADE Sistema de Fachada para acesso aos dados de RH
Produgio SQE{?Degver ASPNET SERVENTIAS Sistema de Serventias
Produgio SQLéSSBI‘VCI' Java  [SGCC Sisicma de Gerenciamento de Contratos e Convénios
- SQL Server | Delphie Sistema de Automacgio de Bibliotecas, Arquivos, Museus
Produglo 2008 |ASP- PHP PP ¢ Memoriais,
Sistemna de Ouvidoria Judicial para controle e
Produgio MySql Java  BIOGE pcompanhamento das manifestacbes encaminhadas pela
sociedade,
Producio SQL Server VB gxstrcziﬂ[f(ﬁcial Sislema utilizado pelos Cartdrios para cadastrar os atos
§ 2008 Oline praticados no periodo de 03/12/2001 a 05/12/2008.
Producio SQL Server ASP SISGUIAS Sistema de Histérico de Pagamento de Guias do
& 2008 FERMOJU FERMOJU
Produgio SQLS;“’” ASP  [SNAIJ Sistemna de Registro de Plantio Judicigrio
Producio SQL6SSG rver ASP  SPROMO Sistema de Promogdes de Servidores
Produciio ORACLE Delphi  [Banco de Julgados Base de Julgados do Portal e-SAJ
Produgio ORACLE Delphi  [DIE Dhdrio da Justica Eletrénico
Producio MySQL PHP [EAD [Ensino a Distincia
Produgio MUMPS | MUMPS MUMPS - JPC Sls.,tema Proces‘su.al - M.PS - Tramitagaao de processos de
Juizados BEspeciais, antigos.
Produgio MUMPS MUMPS IMUMPS - SINJ Sistema Procﬁ:ess.ual - MPS - Trarm'tagao de processos das
Varas de Infiincia e Juventude, antigos.
- PJE - Painel . o . s .
Produgio PoslgreSQL |  JAVA Esiatistica Disponibiliza paincl csialistico da umdade - PJE.
= Portal de Consultas e Servigos para usudrios Externos
Produgio ORACLE JAVA  Portal e-SAT dos sistemas SAJPG e SAJSG
Produgio | ORACLE | Delphi [ 9FCG-Gravacio |p . oivo de Audiéncias em Audio e Video
de Audiéncias
Producio Elasticsearch Java SCPU Consulta Processual Unificada
Wordoress Portal da Sala de
Produgéo Mysqgl (PI;P) Situagio da Portal da Sala de Situacio da Presidéncia
Presidéncia
2. FERRAMENTAS

2.1. Bancos de dados:

a) SQL Server das versdes 6.5 e superior;

b) MySQL;
c) Postgres;
d) ORACLE;
e} Derby;

) MUMPS;
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2.2. Linguagens de Programacfo:
a} Java
Plataformas:
Java SE;
Java EE;
Java ME;

Frameworks:
Struts;
Hibernate;
Jasper Reports;
Ireport;
PrimcFaces;
Spring;
Junit;

TestNG (6.8.5 ou superior);

Selenium WebDriver (Sclenium-java-2.46.0 ou superior);

Arquillian;
Demoiselle;
Frameworks diversos da Apache.org.
b) Mobile;
Plataforma Android:
Android Studio;
Plataforma 108S:
Xcode,
Plataforma Windows Phone:
Visual Studio;
<) PHP;
Frameworks:
Zend;
d) C#;
) Ruby
Frameworks:
Ruby on Rails;
f) Delphi;
£) ASP;
h) Visual Basic 3 ¢m diante;

iy Javascript
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Frameworks:

Iquery;

NodelS;

Angular]S;
7} CSS

Framewaorks:

Bootstrap;

)ASPNET.

2.3. Servidor de Aplicacio:
a) Apache;
b) Tomcat;
¢) Jboss;
d) Wildlly;
e) Glassfish;
) Nginx.
£) IS (Microsoft);

2.4. Ferramenta de Integragfio Continua e Build:
a) Maven (3.2.2 ou supetior)
b} Ant;
¢) Jenkins/Hudson;
d) OpenShitt;
) Nexus Maven Repository;

£} Artifcatory Maven Repository;

2.5. Ferramenta de Service Desk:

a) Assyst;

2.6. Ferramentas de Gestao de Demandas:

a) Redmine;

2.7. Ferramentas de Prototipa¢io:

a} Pencil 2.0 em dianle

2.8. Ferramenta de Help-Online:
a) McdiaWiki;

CT N° 2212017



ESTADO DO CE;xRA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

2.9, Ferramenta de Modelagem (Analise e Projeto):

a) Enterprisc Architect (EA) versao 10.0.1007 e superior;

2.10. Ferramentas de Testes:
a) Gerenciamento de Testes: TestLink 1.9.11 ou superior
b) Relatdrio dos Testes Unitdrios: Surefire Report Plugin N/A
¢) Scritps de Testes Funcionais: Selenium IDE 2.9.0 ou superior; Selenium Wehdriver.

d) Teste de Web Services: SoapUI 3.4 ou superior

2.11. Ferramenta de Carga ¢ Desempenho:

a) Jmeter (2.13 ou superior);

2.12 Ferramentas de Controle de Versio:
a) SVN (Subversion);
b} TortoiscSVN (Client SVNY;
c) Git;
d) Git Clients diversos

2.13. Ferramenta para Automatizacio de Processos:

a) Bonita

2.14. Ferramenta de Modelagem de Processos:

a) Bizagi;

2.15. Ferramentas de Geréncia de Projetos:

a) ProjectLibre;

2.16. Ferramenta para Gestfio de Conteido:
a)y WordPress;
b) Sharepoint;

2.17. Ferramenta de Business Intelligence:
a) IBM Cognos;
b} Oracle ODI;
¢) Pentaho Data Integration (Kettle).

| l
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3. AMBIENTES UTILIZADOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

LD

2.18. Ferramenta de Balanceamento de Carga:
a} Citrix Netscaler;
b) F5-BiglP;

¢) Tomeat;

2.19. Ferramenta de Virtualizacio:
a) VMWare — Vsphere;
b) HyperV — Microsoft;

2.20. Ferramenta de Correio Eletronico:

a) Exchange;

2.21. Sistema Operacional:
a) Linux {(Dchian, RedHal e CentOS);
b} Windows Server 2000 ¢ superior;
¢) Windows XP e Superior;

2.22. Protocoladora Eletr6nica de Documentos:
a) PDDE Bry;

2.23. Navegadores:
a) Microsoft Edge;
b) Internet Explorer § ¢ superior;
¢} Mozilla Firefox 26 & Superior;
d) Google Chrome;

2.24, Ferramentas para Implantacio de Painéis (Dashboards):
a) Brackets;

3.1. Desenvolvimento
a) Eclipse;
b) Visual Studio;
¢) Visual Basic;

d) Ireport.
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ANEXO 7 — Perris E QuaLIFIcAGOES PROFISSIONAIS

1. FINALIDADE

1.1.

O objetivo deste documento é descrever us perfis e competéncias dos profissionais a serem
alocados no dmbito do Contrato.

2. PERFIS E COMPETENCIAS DOS PROFISSIONAIS

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

O CONTRATADQ se compromete a alocar, em todos as servigos contratados, profissionais com
perfis ¢ qualificacBes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas s condigdes de habilitagdo ¢
qualificagiio exigidas no processo licitatorio,

O CONTRATADO devera manter, em sua equipe que esteja trabalhando localmente nas
dependéncias da CONTRATANTE, no minimo, os profissionais necessirios para atender o estabelecido no
Anexo 2 — Sustentagio de Sistemas Legados (itens 10.9 e 11.9) e um Gerente Técnico;

O CONTRATADO se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagio esteja
em conformidade com os tipos de servigos descritos nas Ordens de Servigo (OS), obscrvando as
certificagGes em linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a set execulada exigir ou o
TICE venha a solicitar,

O TICE exigird, para execu¢io de scrvigos, a indicagdo dos profissionais com os perfis relacionados
neste documento. Nestas situagdes o TICE podera solicitar a comprovagio da qualificagio desses
profissionais.

A experiéncia exigida nos papéis abaixo listados deverd ser comprovada através de documentos que
demonstrem a participagao do profissional em projetos nos quais a atividade em guestéio foi executada.

3. Qualifica¢iio da Equipe da Contratada

Para a realizagdo dos servigos contratados € obrigatdrio que a CONTRATADA componha a sua
equipe com profissionais gue tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

3.1.

Perfil Formacio Experiéncia Minima
Supervisor do Formagao de nivel superior. ~ 24 {vinte e quatro) meses em atividades de gestio
Contrato

em tecnologia da informagdo.

Gerente Técnico

Formagao de nivel superior na drca de
informdtica, ou, formagao de nivel superior
em outras arcas com péds-graduagio
completa na drea de informdtica que some,
no minimo, 360hs ¢ seja reconhecido pelo
MEC.

— 12 (doze) meses em gerenciamento de projetos de
desenvolvimento / manutengiio de software; ¢

— 12 (doze) meses em atividades de gestfio em
tecnologia da informacio;

Analista de
Métrica e
Mensurac¢io de

Formagao de nivel superior na drea de
mformética, ou, lormagio de nivel superior
em outras ireas com pos-graduagio

— 12 (doze)} meses em atividades de métrica e
mensuragio de projetos de sistemas utilizando a
Técnica dc Anilise de Pontos por Fungio.
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Software

completa na drea de informdlica que some,
no minime, 360hs ¢ seja reconhecido pelo
MEC.

Analistas de
Negoéeio

Formagéo de nivel superior na drea de
informdtica, ou, formagao de nivel superior
em outras areas com pds-graduacio
completa na drea de informalica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

— 12 {(doze) meses em andlise de sistemas ¢
especificagiio de requisitos, com utilizacio de
metodologias e processos formais; e

— 12 (doze) meses em modclagem BPMN (Business
Process Modeling Notation);

Analistas e
Projetistas de
Sistemas

Formagio de nivel superior na drea de
informética, ou, formagio de nivel superior
em oulras dreas com pés-graduagio
completa na drea de informdtica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

— 12 (doze) mesces em andlise de sistemas e
especilicagio de requisitos, com utilizagio de
melodologias e processos formais; e

— 12 (doze) meses em Andlise ¢ Projeto Orientado a
Objetos.

Arquiteto de
Software

Formagio de nivel superior na area de
infermadtica, ou, formagio de nivel superior
em outras dreas com pos-graduagio
completa na area de informética que some,
no minime, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

- 24 (vinte e quatro} meses de experiéncia em
desenvolvimento JAVA; e

- 12 (doze) meses de experiéneia profissional como
Arquiteto de Software.

Administrador de
Banco de Dados

(DBA)

Formacgio de nivel médio.

12 (doze) meses em atividades de administragio de
bancos de dados.

Analista de
Dados

Formacéo de nivel superior na drea de
informética, ou, formagio de nivel superior
em outras areas com pés-graduagao
completa na drea de informdtica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

- 12 {dozc) meses de experiéncia comprovada na drea
de administragio de dados; e

- 12 {dozc) meses de experiéneia comprovada na
criagio, exccucdo, verificaciio e validagiio de scripts de
banco de dados; criaciio/manutenciio de Stored
Procedures, Triggers e rotinas para DTS — Data
Transformations Services; e

- 12 {doze) meses de experiéncia comprovada em
modelagem de dados relacional e modelagem
orientada a objetos; ¢

- 12 (doze) meses de experiéncia comprovada em
levantamento e exploragdo de dados de sistemas
legados, mapeamento de entidades ¢ atributos, ¢
eriagdo de dicionario de dados; e

- 12 {doze) meses de experiéneia comprovada em
projetos de DataWarehouse ou DataMart.

Desenvolvedor(ex
ceto linguagem
Java)

Formacao de nivel médio.

— 12 (doze) meses em implementagiio / codificagdo de
sistemas em linguagem de programacio conforme
plataforma tecnoldgica do TICE (Anexo 6 —
Plataforma Tecnoldgica).

Desenvolvedor
(Linguagem
Java)

Formagao de nivel médio.

— 24 (vinte ¢ quatro) meses em implementagio
feodificagao de sistemas em linguagem de
programacio para ambientes web em plataforma Java
com utilizacio de bancos de dados relacionais; e

— Experié€ncia comprovada em desenvolvimento de
servigos WebServices, EIB, SOAP, REST.

1A
7
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Designers Web

Formacio de nivel médio.

— 12 (doze)} meses na criacfio de elementos graficos,
criacdo de clemenlos visuais, criagio de elementos
Web e design em sitios Web, com dominio em HTML,
Javascripl ¢ ferramentas de Web design.

Analista de
Qualidade de
Software

Formaciio de nivel superior na drea de
informética, ou, formacio de nivel superior
em outras areas com pés-graduacio
completa na drea de informdtica que some,
no minimo, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.,

— 12 (doze) meses em atividades como Analista de
qualidade de software.

Técnico de Testes

Formacio de nivel médio,

— 12 {doze) meses em Planejamento e execugdo de
testes funcionais e ndo-funcionais (carga e stress); e
—~ 12 (doze)} meses em automacio de testes com as
ferramentas: Sellenium Webdriver e Imeter.

Analista de Testes

Formagio de nivel superior na érea de
informética, ou, formagiio de nivel superior
em oulras dreas com pos-graduago
complcla na drea de informatica que some,
no minima, 360hs e seja reconhecido pelo
MEC.

— 12 (doze) meses como

analista dec lestes; e

— 12 (doze) meses em metodologia e ferramentas de
testes; e

— 12 (doze) meses em Planejamento, Andlise e
Execugiio de testes; elaboragao roteiros/casos de testes;
automagao de testes funcionais; Planejamento e

execugo de testes ndo-funcionais (carga e stress).

T
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Finalidade

Este documente tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada sobre o sigilo dos dados e informagoes de uso da contratante, bem como suas normas
e politicas de seguranca

1. Condicoes do Termo

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sediado na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N.
— Cambeba CEP: 60822-325 — Fone: (85) 3207-7000, CNPJ n.° 09.444.530/0001-01, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.” <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA

CONSIDERANDO que, cm razio do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderda ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagio destas informacoes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagio da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:

1.1. Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as
obrigagOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sensiveis ¢ sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessirios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em
acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 — Salvaguarda de dados, informagdes,
documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

1.2. Cldusula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

Informagio: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagio de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.
Informacdo Piblica ou Ostensiva: sio aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgagio piblica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcio de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,
tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagio possam acarretar
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qualquer risco & seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessérias ao resguardo da
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

1.3. Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informacio sigilosa, toda e qualquer informacio escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressio confidencial e/ou reservada. O TERMO informacio
abrangerd toda informagdio escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a:
know-how, técnicas, especificagbes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros € econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/fou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou niao aoc CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAGOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada
durante ¢ em razdo das atuagbes de execugio do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro -- Comprometem-se, as partes, a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que
qualguer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucfio do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional ¢ sob quaisquer alegagdes, faga uso
dessas informagdes, que se restringem estritamente 2o cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverfio cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas execugio
do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
INFORMAGCOES que:

1 - Sejam comprovadamente de dominio piiblico no momento da revelagfio:

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

III — Sejam reveladas em razdo de requisiciio judicial ou outra determinagéo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegio
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protegio que julgar cabiveis.

L.4. Cliusula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se compromelem e se obrigam a utilizar a informagcio sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execugio do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com

o disposto neste TERMO. ﬁ /,
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Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcio e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugio do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dard ciéncia 8 CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegio da
informagcio sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra
parte em fungio deste TERMO.

I — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sécios, acionistas ¢ cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a2 CONTRATADA, direta ou indirctamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas em face da execucio do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — No discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nio seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir 0 uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacio ou utilizagéio das Informacdes Proprietdrias por seus agentes, representantes
ou por terceiros;

11T — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagio judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, teréio acesso as informagdes sigilosas.

1.5. Cldusula Quinta - DA VIGENCIA %j
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O presente TERMO tem natureza irrevogével e irretrativel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classifica¢io da informacio a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATQO PRINCIPAL.

1.6. Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitard
a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunio, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acio ou omissio, ao pagamento
ou recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular

processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme Att.
&7 da Lei n°. 8.666/93.

1.7. Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante ¢ inseparivel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéneias quanto & interpretagio do disposto neste instrumento, ou
quanto a4 execugdo das obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos Omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da eqiiidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecers sempre em caso de duivida e, salvo
expressa determinacfio em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Pardgrato Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordincia no sentido de que:

[ - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA deveri disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagées requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, nio constituird novagio ou reniincia, nem afetard os direitos, que poderio ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigSes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacio e
regulamentagio brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informac8es disponibilizadas para a
CONTRATADA nido descaracterizario ou reduzirio o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste

TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

i
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VII - O acréscimo, complementagdo, substituigio ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecio descrita
para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO n#o deve ser interpretado como criagfo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigagio de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

1.8. Clausula Qitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de FORTALEZA, onde esti localizada a sede da CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer diividas originadas do presente TERMO, com reniincia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAQ DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia ¢ conhecer a declaracgio
de manutencio de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.

2. Aprovagio
Local e data,

Nome do Contratante Nome da Coniratada
Matricula N°: Qualificacio

N

A b
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Anexo 9 — Termo de Ciéncia - TCI
Versio 1.0

Histérico de Revisdes
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Finalidade

Este documento tem como finalidade obter comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos nos projeto sobre o conhecimento da declaracdo ¢ manutengio
de sigilo e das normas de seguranga vigentes na instituicio

Equipe de Planejamento da Contratacio

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer a declaracfio
de manutengio de sigilo e das normas de seguranca vigentes na Contratante.

Ciéncia/ Aprovacio
Local ¢ data,

Nome Nome
Matricula Matricula
Nome Nome
Matricula Mairicula
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ANEXO 10 — Transi¢cao Contratual

1. Transicio Contratual

1.1. As atividades realizadas pela CONTRATADA na fase de transicio inicial e final (encerramento do Contrato)
ndo deverdo gerar 4nus ou qualquer forma de despesa para a CONTRATANTE.,

1.2, Serio previstas sangbes, conforme penalidades listadas na tabela do ilem 3.6 desle anexo, para a nio

execucio das atividades e ndo cumprimento dos prazos na fase de transi¢do contratual, quando a nfio execugio ou
atraso ocorrer exclusivamentie por conta da CONTRATADA.

2. Do planejamento da transicio

2.1. As parles se comprometemn, durante o periodo de transicio, a partir da assinatura do contrato a estabelecer um
Grupo de Trabalho (GT), para definir aspectos operacionais € de controle para a plena execugio dos servigos a
serem contratados por meio de Ordens de Servigo (OS). Os trabalhos afetos ao GT terdo suas reunides nas
instalacdes do TICE e deverao ter duragio de até 15 (dez) dias corridos. Esse prazo podera ser aumentado caso seja
detectado pela CONTRATANTE a necessidade de mais tempo para sua conclusio até a duragio maxima de 22
(vinte e dois) dias corridos.

2.2. Todos os acordos técnicos resultantes deste perfodo de transigio serao considerados como acordos adicionais,
passando a ser parte integrante do contrato. O documento resultante deste trabalho € o Plano de Transigéo.

2.3, Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA a execucio do Plano de Transicdo, bem como a garantia
do repasse bem-sucedido de todas as informacGes nccessérias para a continuidade dos servigos pelo TICE ou
empresa por ele designada.

3. Plano de Transicio
Deverd constar no Plano de Transicio:

3.1. Nome e descrigio dos papéis dos colaboradores da CONTRATANTE: Gestor do Contrato, diretoria
envalvida, fiscais do contrato e outros indicados pela CONTRATANTE;

3.2. Nomes ¢ descricio dos papéis dos colaboradores da CONTRATADA.: prepostos, gerentes de projeto,
especialisias, analistas ¢ téenicos e outros que se apliquem;

3.3. Descrigio de todas as atividades, responsdveis, papéis e responsabilidades relativas a mapeamentos do
software legado € em desenvolvimento (ambiente, sistemas, documentagio e outros);

3.4. Cronograma detalhado de todas as atividades, com infcio ¢ fim, dependéncias, nome dos responséveis e
descricio de cada atividade. Esse cronograma deve ser submetido 8 CONTRATANTE para avaliagio e validagio e,
apds aprovado, ja pode ser executado.

3.5. O Cronograma deveri ser feito em software livie ¢ compalivel com as [crramentas utilizadas pela
CONTRATANTE. Y)
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3.6. Indicador de prazo e de qualidade da execucio da transigio conforme descrito abaixo:

A) Para o indicador dc Prazo seri adotado o Indicador de Desempenho de Prazo — IDP, que € o indicador
tesponsavel por medir a eficiéncia do cumprimento do cronograma de um projeto.

b) Seu cilculo é obtido através da equagio abaixo:
IDP=1 - [{DP - DLB)/DLB]
Onde, DP — Duragio Projetada: corresponde 4 duragfio do cronograma do projeto em execugo, contemplando os
alrasos e adiantamentos do mesmo,
DLB — Duragiio da Linha de Base: corresponde & duragdo da linha de base mais recente aprovada pelos
responsiveis. O resultado compreende qualquer valor no conjunto dos nitmeros inteiros:
Z={.,-2,.,-1,..,0,.., 1, .,2, ..} e serdo interpretados da seguinte forma;

Significa que a cxecugio do projeto| Verde |Nao se aplica.
corresponde exatamenic ao que foi planejado.
Trata-se do cendrio ideal.

>1

Significa quc a execugho do projeto esta| Verde |Nio sc aplica.
adiantada em relacio ac que foi planejado.
Apesar de parecer um excelente cendrio, a
mencs que possua justificativa plausivel, pode
nido representar um bom planejamento do
tempo, pois, provavelmente, algumas atividades
tiveram seus prazos superdimensionados.

1>IDP>=0,85 |Significa que a execugho do projeto esta|Amare |Dard causa a rescisio do Contrato, sem

atrasada em relagio ao que foi planejado.|lo prejuizo da aplicagio das sanches
Representa um atraso de no méximo 15% em contraluais cabiveis,
relagio a duraciio aprovada.

< 0,85 Significa que a execugdo do projeto esta| Verme |Dard causa i rescisio do Contrato, sem
atrasada em relagio ao que foi plancjado.|lho prejuizo  da aplicagio das  sangdes
Representa um alraso maior que 15% em contratuais cabiveis.

relagiio a durag@o aprovada.

3.7. O cronograma da transicdo inicial ou final (encerramento do Contrato) deverd ser acompanhado diariamente
com o encaminhamento de um status didrio ao gestor do contrato ¢, em caso de atrasos por parte da
CONTRATADA, devera ser justificado em até 1 (um) dia Gtil apés a identificaciio. Nao serfo aceitas justificativas
apresentadas em data posterior a data prevista para conclusdo da transicio, seja inicial ou final, encerramento
contratual.

3.8. 0 Gestor ¢ os fiscais do contrato decidirdio, em até 2 (dois) dias dteis apss comunicado formal do atraso, com
base na justificativa, acatar ot ndo o ajuste dos cronogramas de transigio inicial ou final.
/)
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3.9. Na ocorréncia de atrasos injustificados ou com justificalivas nio accilas pelo TICE com IDP menor que 1
(um), a contratada serd penalizada conforme definido na tabela acima, itlem 3.6 deste anexo.

3.10. Para medir a qualidade das entregas e servigos previstos durante a fase de transi¢io os fiscais aplicario um
Relatério de Verificacio e Validagio — RVV conforme Anexo 10A — Relatdrio de Verificagio e Validagdio (RVV).

3.11. Caso cxistam requisitos na RVV com ressalvas ou ndo conforme, o Gestor do contrato, apoiado pela equipe
de fiscalizagho, poder aplicar as penalidades conforme abaixo:

A) Dari causa i rescisio do Contrato, sem prejuizo da aplicagio das sances contratuais cabiveis.

4. Transicio Inicial

4.1. O periodo de duragio da transicio inicial serd de 15 (quinze) dias corridos ¢ iniciar-se- no primeiro dia fitil
apos a CONTRATANTE aprovar o Plano de Transigio elaborado em conjunto com a CONTRATADA, quando o
TICE convocard a Reunifo Inicial para Alinhamento de Expectativas Contratuais. A reunido deverd contar com a
participagio no minimo: do fiscal técnico e gestor do contrato designado pela CONTRATANTE, do representante
legal da CONTRATADA, do preposto da CONTRATADA e do gerente de contrato da CONTRATADA, caso esse
papel nao seja acumulado pelo preposto.

4.2. A pauta da reunifio inicial do contrato deveri contemplar, no minimo, os seguintes pontos:
a) Apresentacio dos Parlicipanics;

b) Entrega, por parte da CONTRATANTE, do Terme de Compromisso contendo a declaracio de
manulengdo de sigilo ¢ respeilo &s normas de seguranga vigentes no TICE, conforme modelo constante no
Anexo 8 — Termo de Compromisso, assinado pelo representante legal da CONTRATADA,;

€) Entrega, por parte da CONTRATANTE, do Termo de Ciéncia contendo da declaragio de manutengio
de sigilo e respeito 4s normas de seguranga vigentes no TJCE, conforme modele constante no Anexo 9 — Termo
de Ciéncia, assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagho;

d) Indicagio e apresentagio dos documentos comprobaldrios da qualificagao profissional, nos termos do
item 3 do Anexo 7 — Perfis e Qualificagdes Profissionais, do Supervisor do Contrato, do Gerente Técnico e do
Consultor ou Analista em Gestdo de Métrica ¢ Mensuragio de Software.

€) Forma de absorgiao dos sistemas atualmente mantidos e desenvolvidos pela CONTRATANTE e
defini¢io de atividades para recepgio das demandas niio concluidas do contrato anterior.

f) Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato.

4.3. A nio realizagio, por parte da CONTRATADA, das atividades preparatérias em até 30 dias corridos apds a
assinatura do contrato configura inexccugdo total do contrato, sujeitando a CONTRATADA s sangSes previstas no
contrato. '
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4.4. O plano de transicio inicial sera aprovado pelo Gestor do Conlrato, Diretores da CONTRATANTE que
gerenciem as dreas envolvidas na execugio do contrato e pelos fiscais do contralo.

4.5. O inicio oficial da prestagao de servigos sc dard em até 30 dias apds a assinatura do contrato,
5. Transi¢io Final

5.1. A CONTRATADA deve, em conformidade com o parigrafo énico do artigo 111 da Lei n® 8,666/93, promover
transigao contratual e repassar para 0 CONTRATANTE efou para oulra cmpresa por essa indicada todos os dados,
documentos ¢ elementos de informacfio utilizados na execugio dos servigos.

5.2. O Plano de Transigio Final, encerramento contratual, deverd ser entregue a coniratante em até 5 (cinco) dias
liteis apds a conclusio das atividades do Plano de Execucfio da Transi¢io Inicial, e serd aprovado pelo Geslor do
Contrato, o Diretor da Divisio de Tecnologia da Informagio cu equivalente e pelos fiscais do contrato em 2 (dois)
dias vteis.

5.3. A CONTRATANTE solicitara a CONTRATADA a revisio do Plano de Transicdo Final até 45 {quarenta e
cinco) dias antes do encerramento do contrato.

S.4. O periodo de duragio da transigio final serd de 30 (trinta) dias e deverd ser iniciado 30 dias antes do
encerramento do contrato,

5.5. Devera constar no Cronograma de Transigio Final as atividades abaixo:

a) Definigdo de datas de inicio ¢ fim para a CONTRATANTE:

. Datas para entrega das chaves de acesso aos ambientes fisicos (chaves, crachés, tokens cic.) serem
recuperadas;

. Data para enirega todos os documentos previstos no PDS ou quaisquer artefatos utilizados na
execugio das ordens de servigo demandadas durante o contrato e que devam permanecer com o contratante, tais
como: modelos de dados, diagramas de classes, documento de arquitetura, cédigos-fonte, configuraces, casos
de uso, casos de testes, etc.

5.6. A CONTRATADA deve, ao término de cada OS, repassar todos os documentos produzidos e gerados no
contexlo da sua execugdo, incluindo codigos-fonte, documentacfio de programas, diagramas e especificacoes.
Como também no periodo de transigdo [inal a CONTRATADA deve cstar disponivel para fornecer explicagbes

complementares acerca das solugdes desenvolvidas, com a participagio dos profissionais envolvidos na definigio e
desenvolvimento da solugio.

~ i
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Anexo 10A — A PISETIN2015001 — Relatério de Verificagio e Validacfo
PJSETIN2015001 - Fébrica de Software

Contrato N2

Transi¢fio Inicial
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Relatério de Verifica¢do e Validagio (RVV)
PISETIN2015001 ~ Fabrica de Software

Transi¢io Final — Encerramento do Contrato
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Anexo 11 — Declaraciio Cessio de Direitos Patrimoniais/autorais

Versiao 1.0

Ao TICE — Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara
Referéncia: Pregio Eletrdnicon® _ /201__ — TJCE, Contrato © __ /201__.

DECLARACAO

e eereentteeeeaietaeteereerr e etea i nn st n e ne bt (nome da empresa licitante), CNPJ n° sediada
B urueruerreeneceerorsnssiemsaesaasssasnrssenenans (enderego completo), declara que repassa os direitos patrirnoniais,
inclusive os autorais, do servigo relativo ao objeto desta licitagio, pra o fim do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard utilizé-lo a seu critério, nos termos do disposto no art. 111 da lei 8666/93 e suas
alteracdes posteriores, e dos artigos 49, 50, 51 e 52 da lei N° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 e suas
alteragdes posteriores, sem que Lhe assista direito & indenizagao.

Local e data

Nome:
RG:
CPF:

Cargo e assinatura do representante legal da empresa.
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